Ministerstwo Rodzin,
Pracy i Polityki
Spotecznej

Roczne uproszczone sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci
organizacji pozytku publicznego

zarok 2017

*  Formularz nalezy wypetnic w jezyku polskim;
*  Sprawozdawca wypetnia tylko przeznaczone dla niego biate pola;
e W trakcie wypetniania formularza istnieje mozliwos¢ dodawania wierszy oraz zawijania tekstow w polach;

*  We wszystkich polach, w ktdrych nie bedg wpisane odpowiednie informacje, nalezy wstawic pojedynczy znak mysinika (-—).

Data zamieszczenia sprawozdania

I. Dane organizacji pozytku publicznego

2018-07-10

1. Nazwa organizacji

ZWIAZEK BIUR PORAD OBYWATELSKICH

2. Adres siedziby i dane Kraj POLSKA Wojewoddztwo MAZOWIECKIE Powiat M.ST. WARSZAWA
kontaktowe

Gmina M.ST. WARSZAWA Ulica GALCZYNSKIEGO Nr domu 3 Nr lokalu

Miejscowos¢ WARSZAWA Kod pocztowy 00-362 Poczta WARSZAWA Nr telefonu

Nr faksu E-mail zbpo@zbpo.org.pl Strona www www.zbpo.org.pl

3. Data rejestracji w Krajowym Rejestrze Sgdowym

4. Data uzyskania statusu organizacji pozytku

publicznego 2004-08-27

5. Numer REGON 01319114500000 6. Numer KRS 0000021621

7. Sktad organu zarzadzajgcego organizacji Imie i nazwisko Funkcja Whpisany do KRS
. L ) ) ) . lja M. Ostrowska Prezes TAK
(Nalezy wpisac imiona, nazwiska oraz informacje o funkcji
petnionej przez poszczegdlnych cztonkéw organu zarzqdzajqgcego) | Piotr Lewko Wice-prezes TAK
Barbara Przybylska Skarbnik TAK
Agnieszka Grabowska Cztonek Zarzadu TAK
Stefania Krawczyk Cztonek Zarzadu TAK
Matgorzata Kazmierczak Cztonek Zarzadu TAK
8. Sktad organu kontroli lub nadzoru organizacji i § e (LD AU ety 6 G
Alicja Moroz-Rutkowska Przewodniczgca Komisji TAK
(Nalezy wpisac imiona, nazwiska oraz informacje o funkcji Rewizyjnej
petnionej przez poszczegdlnych cztonkéw organu kontroli lub 3 . .
nadzoru) Jadwiga Przepidrka Cztonek Komisji TAK
Rewizyjnej
Barbara Laszuk Cztonek Komisji TAK
Rewizyjnej
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Il. Charakterystyka dziatalnosci organizacji pozytku publicznego w okresie sprawozdawczym

1. Opis dziatalnosci pozytku publicznego

1.1. Opis gtéwnych
dziatan podjetych
przez organizacje

Monitorowanie zmian do ustawy o nieodpfatnej pomocy prawnej:

W 2017 roku Zarzad kontynuowat i zintensyfikowat dziatania dotyczgce wprowadzenia poradnictwa
obywatelskiego do ustawy o nieodptatnej pomocy prawne;j.

5.04.2017 uczestniczyliSmy w seminarium organizowanym przez Kancelarie Prezydenta RP nt systemu
nieodptatnej pomocy prawnej. Zaprezentowalismy wystgpienie opracowane przez Alicje Moroz i Piotra
Lewko (krytyczne wobec funkcjonujgcej ustawy, ze wzgledu na nieuwzglednienie potrzeb oséb
poszukujacych pomocy, jak tez niedostosowanie form pomocy), a Stenia Krawczyk dzielita sie
doswiadczeniem w prowadzeniu punktow porad prawnych i Biura Porad Obywatelskiego. Nasze
stanowisko spotkato sie z duzym zainteresowaniem ogétu uczestnikéw dyskutujacych bardzo krytycznie
o ustawie.

Zarzad ustalit plan strategiczny, ktory polegat przede wszystkim na przekazaniu jak najwiecej informacji
o poradnictwie obywatelskim i pokazaniu iz nasze dziatania w stosunku do ustawy wspierane sg przede
wszystkim przez odbiorcéw naszych ustug — naszych klientow.

15.05.2017 wniesiona zostata petycja do Ministra Sprawiedliwosci (Petycja w sprawie zmian w ustawie
o nieodptatnej pomocy prawnej i edukacji prawnej poprzez poszerzenie sytemu nieodptatnej pomocy
prawnej o poradnictwo obywatelskie) do ktérej dotgczono 87 stron podpisanych przez 695 oséb z 10
Biur Porad Obywatelskich.

Propozycja zmian w ustawie, jakg w formie petycji skierowano do Ministerstwa Sprawiedliwosci (wraz z
kopiami podpisanych list) przestana zostata do Kancelarii Prezydenta i do Rzecznika Praw
Obywatelskich.

W lipcu 2017 r. otrzymali$my odpowiedzi z Ministerstwa Sprawiedliwosci z Departamentu Legislacji, z
informacjg iz trwajg prace nad rozszerzeniem zakresu mozliwej do uzyskania pomocy, a od Rzecznika
Praw Obywatelskich, informacje, iz w pismie w dniu 7.07 do Ministra Sprawiedliwosci popart postulat
poszerzenia ustawy o poradnictwo obywatelskie i mediacje.

3 sierpnia 2017 r. wptynat do Sejmu przedstawiony przez Prezydenta projekt ustawy o zmianie ustawy
o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej — druk nr 1868, a 11 pazdziernika 2017 r. miato
miejsce | czytanie na posiedzeniu Sejmu prezydenckiego projektu.

Przeglad dokumentacji, materiatéw opracowanych dla poradnictwa obywatelskiego:

Drugim obszarem prac Zarzadu byt przeglad dotychczasowych zasobdw dotyczgcych catego know-how
poradnictwa obywatelskiego wypracowanego podczas 20 letniej dziatalnosci ZBPO. Uaktualniono i
wzbogacono informacje na stronie internetowej Zwigzku, tworzg lepszy dostep do portalu Informator
Obywatelski www.poradyobywatelskie.zbpo.org.pl (pracami tymi kierowata Barbara Przybylska).

Ze wzgledu na toczace sie prace legislacyjne wtaczajgce poradnictwo obywatelskie do ustawy o pomocy
prawnej i wzrastajgce zainteresowanie poradnictwem obywatelskim, jak i jakoscig pracy doradcow
obywatelskich, Zarzad opracowat regulamin certyfikowania doradcéw obywatelskich (praca tg kierowat
Piotr Lewko — Regulamin certyfikacji doradcéw obywatelskich zatgczony na stronie ZBPO).

Matgorzata Kazmierczak podjeta sie przeglagdu materiatéw i programoéw szkoleniowych wypracowanych
przez zespot trenerski ZBPO. Uaktualnione programy szkoleniowe dostepne sg na stronie ZBPO. Prace
nad ofertg szkoleniowga ZBPO trwajg. Ewa Wisniowska opracowuje zaktadane efekty programoéw
ksztatcenia szkolen kwalifikacyjnych na doradcéw, jak i szkolen podnoszacych ich kwalifikacje. W
pazdzierniku 2017 r. odbyto sie pierwsze spotkanie treneréw ZBPO z zaproszonymi do udziatu w
szkoleniach doswiadczonymi doradcami poradnictwa obywatelskiego, ktérzy chcg podjac sie
prowadzenia szkolen z poradnictwa obywatelskiego.

Informator Obywatelski:

Wszystkie dziaty tematyczne na stronie poradyobywatelskie.zbpo.org.pl uaktualniono z dniem 1
stycznia 2017 r.

W 2017 r., strone Informatora Obywatelskiego odwiedzito prawie 50 tys. oséb (49 956 unikalnych
odston).

Zgtoszenia o porady kierowane byty przez portal: www.poradyobywatelskie.zbpo.org.pl. W 2017 r.
udzielono 389 porad on-line. Porad on-line udzielato woluntarystycznie 16 doradcow z sieci ZBPO.
Dziekujemy wszystkim wolontariuszom za ich bardzo potrzebng prace.

Uczestnictwo w Citizens Advice International (miedzynarodowym zwigzku poradnictwa
obywatelskiego):

W dniach 23-25 kwietnia 2017 r. ECAS razem z CAl zorganizowat na Gibraltarze konferencje z cyklu
miedzynarodowych konferencji dotyczacych Brexitu i wynikajgcych z niego konsekwencji, miedzy
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Ostrowska.

Analiza danych z Bazy Spraw Klientéw za 2017 r.

urzedami i sadami, a na trzecim sprawy mieszkan

kolejnosci zadtuzen mieszkaniowych.

iowe.

innymi dla mieszkancow Gibraltaru i wyzwan stojgcych przez poradnictwem obywatelskim w
dostarczaniu obywatelom doktadnych i rzetelnych informacji. W konferencji uczestniczyta lja

W 2017 r. udzielono 19 996 porad, a skorzystato z pomocy 12 553 osdb. Analiza porad wedtug kategorii
wykazuje statg dynamike wzrostu ilosci spraw zwigzanych z zadtuzeniem. Obecnie w 2017 r. byto ich
24,4% (w 2016 - 23,5%, w 2015 r. - 19,1%, a w 2014 r. - 16%). Na drugim miejscu sprawy zwigzane z

Analiza dotyczaca rodzaju zadtuzen wykazata, ze najwiecej porad dotyczyto upadtosci konsumenckiej
(wzrost do okoto 38% w 2017, a w 2016 21,3), nastepnie zadtuzen z tytutu kredytéw i pozyczek, a w

1.2. Zasieg terytorialny faktycznie prowadzonej [ gmina
przez organizacje dziatalnosci pozytku [ kilka gmin
publicznego

(Nalezy wskaza¢ jedng lub wiecej pozycji) D powiat

[] kilka powiatéw

[] najblizsze sasiedztwo (osiedle, dzielnica, sotectwo, wie$, przysiétek)

[] wojewddztwo

[] kilka wojewodztw

B caty kraj

] poza granicami kraju

2. Informacja dotyczaca liczby odbiorcow dziatan organizacji pozytku publicznego w okresie sprawozdawczym

2.1. Liczba odbiorcéow dziatan organizacji

Osoby fizyczne

50345

(Nalezy oszacowac liczbe odbiorcéw dziatari organizacji w okresie
sprawozdawczym, w podZziale na osoby fizyczne i osoby prawne)

Osoby prawne

18

2.2. Informacje na temat

innych (niz wymienionych w
pkt 2.1) odbiorcéw, na rzecz |brak
ktérych organizacja dziatata

(Np. zwierzeta, zabytki)

3. Informacja dotyczaca przedmiotu dziatalnosci nieodptatnej pozytku publicznego organizacji w okresie

sprawozdawczym

3.1. Organizacja prowadzita dziatalnos¢ nieodptatng pozytku publicznego

* Tak
" Nie

3.2. Nalezy wskazaé nie wiecej niz trzy najwazniejsze, pod
wzgledem wielkosci wydatkowanych srodkdw, sfery dziatalnosci
pozytku publicznego, o ktérych mowa w art. 4 ust.1 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz. U. 22010 r. Nr 234, poz. 1536, z pézn. zm.), zaczynajqc od
najwazniejszej wraz z odnoszgcym sie do nich przedmiotem
dziatalnosci
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Sfera dziatalnosci pozytku publicznego

Przedmiot dziatalnosci

dziatalnos¢ na rzecz organizacji
pozarzgdowych oraz podmiotow
wymienionych w art. 3 ust. 3, w zakresie
okreslonym w pkt 1-32.

Dziatalno$¢ wspomagajaca
organizacje pozarzagdowe
prowadzgce Biura Porad
Obywatelskich w rozwoju i
utrzymaniu standardéw
Swiadczonych ustug
poradniczych: szkolenia
kadry pracujacej w Biurach
Porad Obywatelskich,
prowadzenie internetowej
Bazy Spraw Klientéw,
kontrola jakosci porad,
wymiana informacji z siecig
BPO a takze utrzymywanie
kontaktéw z Citizens Advice
International; uzykiwanie
funduszy na dziatania
projektowe dla sieci BPO
umozliwiajacych zdobycie
nowych kompetencji w
zakresie pracy z osobami
zadtuzonymi, prowadzenia
dziatan z zakresu edukacji
finansowej oraz edukacji
obywatelskiej w
spotecznosciach lokalnych.

4. Informacja dotyczaca przedmiotu dziatalnosci odptatnej pozytku publicznego organizacji w okresie sprawozdawczym

4.1. Organizacja prowadzita dziatalnos¢ odptatng pozytku publicznego

" Tak
& hie

Sfera dziatalnosci pozytku publicznego
4.2. Nalezy wskaza¢ nie wiecej niz trzy najwazniejsze, pod

Przedmiot dziatalnosci

wzgledem wielkosci wydatkowanych Srodkdw, sfery dziatalnosci
pozytku publicznego, o ktérych mowa w art. 4 ust.1 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego

i o wolontariacie, zaczynajqc od najwazniejszej wraz z odnoszqcym
sie do nich przedmiotem dziatalnosci

5. Informacja dotyczaca dziatalnosci gospodarczej organizacji w okresie sprawozdawczym

5.1. Organizacja prowadzita dziatalnos¢ gospodarcza

" Tak

o Nie

Numer Kodu (PKD) Przedmiot i opis dziatalnosci

5.2. Nalezy podaé informacje na temat przedmiotu dziatalnosci
gospodarczej organizacji wraz z opisem tej dziatalnosci w okresie
sprawozdawczym, a takze kodu/éw PKD 2007
odpowiadajgcego/ych tej dziatalnosci. Jesli organizacja prowadzi
wiecej niz 3 rodzaje dziatalnosci gospodarczej wg klasyfikacji PKD,
nalezy podac¢ informacje na temat trzech gtéwnych rodzajéow
dziatalnosci (podanie maksymalnie 3 kodéw), zaczynajqgc od
gltéwnego przedmiotu dziatalnosci

11l. Ogdlne informacje o uzyskanych przychodach i poniesionych kosztach w okresie sprawozdawczym
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http://www.stat.gov.pl/klasyfikacje/pkd_07/pkd_07.htm

1. Informacja o przychodach organizacji

1. taczna kwota przychoddw organizacji ogétem (zgodnie z rachunkiem wynikdw/zyskow i strat) 50,064.86 zt
a) Przychody z dziatalnosci nieodptatnej pozytku publicznego 50,064.86 zt
b) Przychody z dziatalnosci odptatnej pozytku publicznego 0.00 zt
c) Przychody z dziatalnosci gospodarczej 0.00 zt
d) Pozostate przychody (w tym przychody finansowe) 0.00 zt
1.2. taczna kwota dotacji ze zrédet publicznych ogétem 0.00 zt
1.3. taczna kwota przychodoéw z darowizn (od 0séb fizycznych i oséb prawnych) ogétem 3,520.00 zt
2. Informacja o kosztach organizacji

2.1. taczna kwota kosztow organizacji ogétem (zgodnie z rachunkiem wynikéw/zyskow i strat) 38,865.00 zt
2.2. Informacja o poniesionych kosztach: 38,865.00 zt
a) koszty z tytutu prowadzenia nieodptatnej dziatalnosci pozytku publicznego 32,322.71 z
b) koszty z tytutu prowadzenia odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego 0.00 zt
c) koszty z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej 0.00 zt
d) koszty administracyjne 3,737.65 zt
e) Pozostate koszty (w tym koszty finansowe) 2,804.64 zt

3. Wynik finansowy na catosci dziatalnosci organizacji pozytku publicznego
w okresie sprawozdawczym

11,199.86 zt

4. Informacje o uzyskanym przychodzie z 1% podatku dochodowego od 0séb fizycznych oraz o sposobie wydatkowania tych

srodkow
4.1. Przychody z 1% podatku 777.20 zt
4.2. Wysokosc¢ kwoty pochodzgcej z 1% podatku dochodowego od osdéb fizycznych wydatkowane;j 77720 2t
w okresie sprawozdawczym ogétem ’
4.3. Dziatania, na ktére wydatkowano srodki pochodzace z 1% podatku dochodowego od 0séb fizycznych w okresie
sprawozdawczym (w szczegdlnosci okreslone w pkt 11.1.1), oraz szacunkowe kwoty przeznaczone na te dziatania
1|Dziatalnos¢ wspomagajgca organizacje pozarzagdowe prowadzgce Biura Porad Obywatelskich w 777.20 zt
rozwoju i utrzymaniu standardéw swiadczonych ustug poradniczych: szkolenia kadry pracujgcej w
Biurach Porad Obywatelskich, prowadzenie internetowej Bazy Spraw Klientow, kontrola jakosci
porad, wymiana informacji z siecig BPO a takze utrzymywanie kontaktéw z Citizens Advice
International; uzykiwanie funduszy na dziatania projektowe dla sieci BPO umozliwiajgcych
zdobycie nowych kompetencji w zakresie pracy z osobami zadtuzonymi, prowadzenia dziatan z
zakresu edukacji finansowej oraz edukacji obywatelskiej w spotecznosciach lokalnych.
IV. Korzystanie z uprawnien w okresie sprawozdawczym
W z podatku dochodowego od oséb prawnych 45,767.66 zt
[~ z podatku od nieruchomosci 0.00 zt
[~ zpodatku od czynnosci cywilnoprawnych 0.00 zt
0.00 zt

[~ zpodatku od towardw i ustug
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0.00 zt

[~ z optaty skarbowe;j
[~ zoptat sgdowych 0.00 zt
[~ zinnych zwolnien, jakich: 0.00 zt
1. Org.an'lzaqa korzystata z nastepujacych [ nie korzystata
zwolnien
2. Organizacja korzystata z prawa do nieodptatnego informowania przez jednostki publicznej  Tak
radiofonii i telewizji o prowadzonej dziatalnosci nieodptatnej pozytku publicznego, zgodnie z art. 23a
ust. 1 ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz. U. z 2011 r. Nr 43, poz. 226, z * Nie
pozn. zm.)
[ wiasnos¢
L L. . , [~ uzytkowanie wieczyste
3. Organizacja korzystata z uprawnienia do nabycia na szczegdlnych zasadach Y y
prawa wtasnosci lub prawa uzytkowania wieczystego nieruchomosci z zasobu ™ najem
Skarbu Panstwa lub jednostek samorzadu terytorialnego, lub zawarta na
preferencyjnych warunkach z podmiotami publicznymi umowy uzytkowania, [ uzytkowanie
najmu, dzierzawy lub uzyczenia i przystuguje jej w odniesieniu do tych
nieruchomosci nastepujace prawo: [ uzyczenie
(Nalezy wskazad jedng lub wiecej pozycji) | dzierzawa
[ nie korzystata
V. Personel organizacji pozytku publicznego w okresie sprawozdawczym
1. Pracownicy oraz osoby zatrudnione na podstawie umowy cywilnoprawnej
1.1. Liczba oséb zatrudnionych w organizacji na podstawie stosunku pracy
(W odpowiedzi nalezy uwzgledni¢ wszystkie osoby zatrudnione w organizacji na podstawie stosunku 0.0 os6b
pracy (etat lub czesc etatu) w okresie sprawozdawczym, nawet jesli obecnie nie sq juz zatrudnione w
organizacji)
1.2. Przecietna liczba zatrudnionych w organizacji na podstawie stosunku pracy w przeliczeniu na
petne etaty
(Aby okreslic przecietne zatrudnienie nalezy zsumowac¢ wszystkie osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy w 0.0 etatéw
poszczegdlnych miesigcach w okresie sprawozdawczym (wraz z utamkami odpowiadajgcymi czesci etatu, np. 0,5 w
przypadku osoby zatrudnionej na pét etatu), dodac do siebie sumy zatrudnionych z 12 miesiecy i podzieli¢ przez 12. Wynik
wpisac z doktadnoscig do 1 miejsca po przecinku)
1.3. Liczba oséb zatrudnionych w organizacji na podstawie umowy cywilnoprawne;j 0.0 0sdb
2. Cztonkowie
" Tak
2.1. Organizacja posiada cztonkow & Nie
0.00 os6b fizycznych

2.2. Liczba cztonkéw organizacji wg stanu na ostatni dzien roku sprawozdawczego

21.00 osdéb prawnych
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3.1. Organizacja korzystata ze Swiadczen wykonywanych przez wolontariuszy -
(Zgodnie z ustawq z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, wolontariuszami sq osoby Tak
wykonujgce nieodpftatnie i dobrowolnie prace na rzecz organizacji, niezaleznie od tego, czy sq to osoby niezwiqzane z " Mie
organizacjq, cztonkowie, pracownicy, osoby swiadczgce ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej czy przedstawiciele
wtadz organizacji)

3.2. Liczba wolontariuszy wykonujacych $wiadczenie na rzecz organizacji w okresie

sprawozdawczym 0.00 0séb
(Kazdy wolontariusz powinien byc¢ liczony tylko raz, niezaleznie od liczby swiadczeri wykonanych na rzecz organizacji w
okresie sprawozdawczym i czasu pracy)

1.t3czna kwota wynagrodzen (brutto) wyptaconych przez organizacje w okresie sprawozdawczym 0.00 z
a) z tytutu umdw o prace 0.00 zt
b) z tytutu uméw cywilnoprawnych 0.00 z

2. Wysokos¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia (brutto) wyptaconego pracownikom
organizacji, wliczajgc wynagrodzenie zasadnicze, nagrody, premie i inne $wiadczenia, oraz osobom 0.00 z
Swiadczacym ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej

3. Wysokos¢ najwyzszego miesiecznego wynagrodzenia (brutto) wyptaconego pracownikom
organizacji, wliczajgc wynagrodzenie zasadnicze, nagrody, premie i inne Swiadczenia, oraz osobom 0.00 zt
Swiadczacym ustugi na podstawie umowy cywilnoprawne;j

 Tak
1. Organizacja realizowata zadania zlecone przez organy jednostek samorzadu terytorialnego & Nie
. N . . - . " Tak

2. W okresie sprawozdawczym organizacja realizowata zadania zlecone przez organy administracji
rzgdowej lub panstwowe fundusze celowe @ Nie

Organ kontrolujacy Liczba kontroli

lja M. Ostrowska, Prezes
6.07.2018 r.

Druk: MPiPS 7



