Narodowy Instytut
Wolnosci - Centrum
Rozwoju
Spoteczenstwa
Obywatelskiego

zarok 2019

*  Formularz nalezy wypetnic w jezyku polskim;

*  Sprawozdawca wypetnia tylko przeznaczone dla niego biate pola;
* W trakcie wypetniania formularza istnieje mozliwos¢ dodawania wierszy oraz zawijania tekstow w polach;
*  We wszystkich polach, w ktdrych nie bedq wpisane odpowiednie informacje, nalezy wstawic¢ pojedynczy znak mysinika (--—).

1. Nazwa organizacji

Data zamieszczenia sprawozdania

ZWIAZEK BIUR PORAD OBYWATELSKICH

2. Adres siedziby i dane Kraj POLSKA Wojewodztwo MAZOWIECKIE Powiat WARSZAWA
kontaktowe
Gmina WARSZAWA Ulica UL. SWIETOKRZYSKA Nr domu 30 Nr lokalu 63

Miejscowos¢ WARSZAWA

Kod pocztowy 00-116

Poczta WARSZAWA

Nr telefonu 221189292

Nr faksu E-mail zbpo@zbpo.org.pl Strona www www.zbpo.org.pl

3. Data rejestracji w Krajowym Rejestrze Sqgdowym [1998-04-03

4. Data uzyskania statusu organizacji pozytku 2004-08-27

publicznego

5. Numer REGON 01319114500000 6. Numer KRS 0000021621

Rewizyjnej

Imie i nazwisko Funkcja Whpisany do KRS
7. Sktad organu zarzadzajgcego organizacji lja M. Ostrowska Prezes TAK
(Nalezy wpisa¢ imiona, nazwiska oraz informacje o funkcji Matgorzata Kazmierczak Skarbnik TAK
petnionej przez poszczegdlnych cztonkow organu zarzqdzajgcego) Ewa Wisniowska Cztonek Zarzadu TAK
Kordian Zarebinski Sekretarz TAK
Imie i nazwisko Funkcja Whpisany do KRS
8. Sktad organu kontroli lub nadzoru organizacji 8 ] pisany
Barbara Laszuk Cztonek Komisji TAK
(Nalezy wpisa¢ imiona, nazwiska oraz informacje o funkcji Rewizyjnej
tnionej 5Inych cztonko kontroli lub
Z‘ejérzlzzf)j przez poszczegdlnych cztonkow organu kontroli lu Mariola Melon Cztonek Komisji TAK
Rewizyjnej
Krzysztof Zabrocki Cztonek Komisji TAK
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1. Rozwijanie i propagowanie inicjatyw, postaw i dziatan na rzecz ochrony i
realizacji praw obywatelskich oraz zwiekszanie wiedzy na ten temat
poprzez dziatalnos$¢ oswiatowq i edukacyjng,

9. Cele statutowe organizacji 2. Wspieranie dziata majgcych na celu integracje oraz aktywizacje
spoteczng i zawodowa grup zagrozonych marginalizacjg, ze szczegélnym
(Nalezy opisac cele na podstawie statutu organizacji) uwzglednieniem srodowisk oséb bezrobotnych, ubogich, zagrozonych

patologiami, niepetnosprawnych, mtodziezy oraz wszystkich tych ktérzy
nie potrafig poradzi¢ sobie z problemami dnia codziennego;

3. Dazenie do wprowadzenia zmian w polityce spotecznej, stuzgcych
rozwojowi demokracji budowie spoteczeristwa obywatelskiego

4. Upowszechnianie praw kobiet oraz dziatalno$é na rzecz rownych praw
kobiet i mezczyzn;

5. Ochrona interesow konsumentow;

6. Promocja i organizacja wolontariatu;

7. Dziatalnos¢ wspomagajgca technicznie, szkoleniowo, informacyjnie lub
finansowo organizacje pozarzgdowe realizujgce dziatalnos¢ pozytku
publicznego w zakresie okreslonym wyzej.

1. Inicjowanie dziatalnosci placowek poradnictwa obywatelskiego,

2. Zrzeszanie w zwigzku, jako jego cztonkow, kolejno powstajgcych
placowek poradnictwa obywatelskiego,

3. Koordynacje dziatalnosci placéwek poradnictwa obywatelskiego,
tworzacych sieé placéwek w skali ogdlnokrajowej,

(Naley opisac sposéb realizacji celéw statutowych organizacji na |4 TWorzenie i dbato$¢ o utrzymanie standardow dziatan placowek,
podstawie statutu organizacji) 5. Pomoc merytoryczng i organizacyjng dla podmiotow zaktadajacych i
prowadzacych bpo,

6. W miare posiadanych $rodkéw wsparcie finansowe i rzeczowe
podmiotéw prowadzacych biura porad obywatelskich, bedgcych
cztonkami zwigzku,

7. Wspomaganie lokalnych inicjatyw w zakresie poradnictwa
obywatelskiego,

8. Opracowywanie, wydawanie oraz aktualizacje materiatéw
informacyjnych dla placéwek poradnictwa obywatelskiego,

9. Wspdtprace z instytucjami rzgdowymi, pozarzgdowymi oraz
organizacjami samorzgdowymi,

10. Wyrazanie i przekazywanie do wiadomosci odnosnych wtadz oraz
opinii publicznej pogladdéw dotyczacych projektowanych, jak i aktualnie
obowigzujgcych aktow prawnych,

11. Dziatalno$¢ konsultacyjng i doradcza dla placéwek poradnictwa
obywatelskiego,

12. Wspdtprace z instytucjami zagranicznymi, dziatajgcymi na rzecz
poradnictwa obywatelskiego

13. Organizowanie szkolen dla personelu placdwek poradnictwa
obywatelskiego oraz innych instytucji i organizacji o podobnym profilu
dziatania.

1. Opis dziatalnosci pozytku publicznego

10. Sposdb realizacji celow statutowych organizacji

1.1. Opis gtéwnych dziatan podjetych przez organizacje

W 2019 r. wtadze ZBPO, do Walnego Zgromadzenia Wyborczego, ktére odbyto sie 24 maja 2019 r. pracowaty w sktadzie: lja
Ostrowska — prezes, Barbara Przybylska— skarbnik, Agnieszka Grabowska — cztonek Zarzadu, Matgorzata Kazmierczak — cztonek
Zarzadu, Stefania Krawczyk — cztonek Zarzadu; Komisja Rewizyjna: Alicja Moroz-Rutkowska, Jadwiga Przepidrka, Barbara Laszuk,
a po Walnym Zgromadzeniu Wyborczym, sktad Zarzgdu przedstawia sie nastepujgco lja Ostrowska — prezes, Matgorzata
Kazmierczak — skarbnik (odpowiedzialna za zespot trenerski i programy szkoleniowe), Kordian Zarebinski — sekretarz
(prowadzacy sprawy prawne Zwigzku), Ewa Wisniowska — cztonek Zarzadu (kierujgca wspodtpracy z IBE, rozwojem prac
dotyczgcych opisu kwalifikacji i walidacji), a Komisji Rewizyjnej: Mariola Melon, Barbara Laszuk, Krzysztof Zabrocki.

Zarzad ZBPO pracowat bardzo intensywnie organizujgc cotygodniowe spotkania wszystkich cztonkéw (przez Skype), a takze
prowadzac liczne robocze kontakty telefoniczne i mailowe. W statej wspdtpracy z Zarzagdem pozostawali: Barbara Przybylska i
Piotr Lewko, wspierajgc wszystkie dziatania i stuzgc zawsze swoimi ekspertyzami. Za ich prace i zaangazowanie, Zarzagd ZBPO
sktada Barbarze Przybylskiej i Piotrowi Lewko wielkie podziekowania.
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Dziatania Zarzadu dotyczyty:
1. Organizacji i rozwoju dziatalnosci szkoleniowej

W lutym 2019 r. Zarzad zorganizowat w Warszawie spotkanie wszystkich oséb zaangazowanych w szkolenia: treneréw,
egzaminatordéw, osoby odpowiedzialnej za rekrutacje uczestnikow i prowadzenie sekretariatu szkolen. Celem spotkania byto
opracowanie strategii rozwoju szkolen i prowadzenia kurséw doszkalajgcych.

W 2019 r. zrealizowano 14 szkolen 70 godzinnych dla 235 oséb. Dwa szkolenia nie odbyty sie z powodu niewystarczajgcej liczby
zgtoszen. Szkolenia prowadzone byty w 8 miastach: Gdyni, Katowicach, Krakowie, Lublinie, todzi, Rudzie Slaskiej, Szczecinie,
Warszawie.

Od lipca 2019 roku ogtoszono prowadzenie 8-godzinnych kurséw doszkalajgcych w 6 réznych tematach (Pomoc osobom
pokrzywdzonym przestepstwem, Ulgi i uprawnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami, Pokonywanie trudnosci w pracy doradcy
poradnictwa obywatelskiego, Wptyw zmian w przepisach na sytuacje klientéw poradnictwa obywatelskiego, Problemy
imigrantéw i uchodzcéw na terenie Polski, Mediacja — wygrana czy przegrana) organizowanych w4 miejscach: Gdyni, Rudzie
Slaskiej, Warszawie i w Jachrance (dla doradcéw z sieci ZBPO). Pomimo zaplanowania 21 kurséw, odbyto sie 11 kurséw, z ktérych
skorzystaty 233 osoby.

Kadra szkolgca i egzaminujgca: 9 treneréw ZBPO - majacych dtugoletnie doswiadczenie w swiadczeniu poradnictwa
obywatelskiego i 8 0sdb réwniez z doswiadczeniem w poradnictwie obywatelskim, powotywanych przez Zarzagd do Komisji
Egzaminacyjnych.

Organizacjg szkolen, rekrutacjg oséb, informacja o szkoleniach zajmowata sie osoba z doswiadczeniem w poradnictwie
obywatelskim zatrudniona przez Zwigzek od 2018 r.

2. Wspieranie sieci ZBPO
Szkolenia 70 godzinne i kursy doszkalajace

Zarzad kontynuowat w 2019 r. polityke stosowania ulg, obnizania optat za uczestnictwo w szkoleniach i kursach doszkalajacych
dla cztonkdw sieci. Do korica 2019 r. ze wszystkich ulg skorzystato 119 oséb (cztonkdw sieci) w tym:

a) z ulgi 100%: 59 osdéb, w tym 51 os6b podczas kursu doszkalajacego w Jachrance 22 wrzesnia 2019 r.
b) z ulgi 50%: 45 o0sdb (szkolenia 70 godzinne) i 44 osoby (kursy doszkalajace)
c) z ulgi 25%: 15 oso6b (szkolenia 70 godzinne)

Spotkanie w Jachrance

Zorganizowano spotkanie w Jachrance 21-22 wrzesnia 2019 r. dla 60 kierownikéw BPO i doradcéw poradnictwa obywatelskiego,
ktérzy mieli moznos¢ wystuchania wyktadu prof. Tomasza Kazmierczaka na temat ,,Poradnictwo obywatelskie jako ustuga
spoteczna”, uczestniczenia w warsztatach dotyczgcych usuwania barier i planowania rozwoju poradnictwa obywatelskiego oraz
odbycia 8 godzinnego kursu doszkalajgcego nt . ,, Wptyw zmian w przepisach na sytuacje klientow poradnictwa obywatelskiego”.
Warto podkresli¢, ze wszystkie osoby, ktére prowadzity wyktad, warsztaty, kurs doszkalajgcy, wykonaty te prace wolontaryjnie.

Promocja poradnictwa obywatelskiego

Zarzad zaangazowat specjaliste (B. Kwiatkowskg) odpowiedzialng za promocje i marketing poradnictwa obywatelskiego, efektem
jej pracy byto nagranie 4 filméw dotyczacych idei poradnictwa obywatelskiego, zasad i standardéw oraz ustawy o nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim:

,Poradnictwo jako ustuga spoteczna” (https://www.youtube.com/watch?v=xgNX56ttzQmQ),

,Jak i komu pomagamy— standardy ZBPO” (https://www.youtube.com/watch?v=4xqgjzy_Uky0)

»Bezptatne porady obywatelskie” (https://www.youtube.com/watch?v=W_8tuVMRqgno)

,Organizacje pozarzagdowe w systemie poradnictwa obywatelskiego” (https://www.youtube.com/watch?v=GIStbzJmL_k).

Filmy te zostaty nakrecone podczas spotkania w Jachrance.

3. Wtaczenie kwalifikacji ,,Prowadzenie poradnictwa obywatelskiego” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji oraz prace nad
walidacjg

W listopadzie 2018 r. ZBPO wystapit z wnioskiem do Instytutu Badan Edukacyjnych o zgtoszenie prowadzenia poradnictwa
obywatelskiego jako kwalifikacji do opisania i wpisania jej do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji oraz zgtoszenie do wsparcia
w zakresie projektowania walidacji. 20.02.2019 zostato podpisane porozumienie o wspotpracy z IBE r. celem wsparcia ZBPO w
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pracach nad przygotowaniem i opisem kwalifikacji,,Prowadzenie poradnictwa obywatelskiego” do wtgczenia tej kwalifikacji do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Zespot ZBPO opracowujacy kwalifikacje w sktadzie: lja Ostrowska, Barbara Przybylska, Stefania Krawczyk, Ewa Wisniowska,
Sylwia Tomasik spotykat sie co miesigc od stycznia do maja 2019 r. z ekspertami IBE przygotowujgc opis kwalifikacji
»,Prowadzenie poradnictwa obywatelskiego”. W ramach projektu zostato zorganizowane w IBE 24.05.2019 r. spotkanie
konsultacyjne dla kierownikéw i doradcéw z sieci ZBPO. Po uwzglednieniu wniesionych uwag z konsultacji branzowej, IBE
skierowato dokument z opisem tej kwalifikacji do Ministerstwa Sprawiedliwosci. Zwigzek zostat wezwany przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci do wyjasnienia réznic miedzy kwalifikacjg regulowang zwigzang z ustawowym nieodptatnym poradnictwem
obywatelskim, a ztozonym opisem kwalifikacji ,Prowadzenie poradnictwa obywatelskiego” i po uzgodnieniach z Ministerstwem
wprowadzono zmiany, wymagane przez Ministerstwo Sprawiedliwos$ci. Zmiany naniesione w opisie kwalifikacji zostaty
zaakceptowane przez Ministerstwo, ktdre w listopadzie2019 r. przeprowadzito konsultacje srodowiskowe kwalifikacji
»,Prowadzenie poradnictwa obywatelskiego”.

Pomimo podpisania drugiego porozumienia o wspoétpracy z IBE 12.04.2019 przygotowujgce ZBPO do petnienia roli instytucji
certyfikujgcej w opracowaniu rozwigzan w zakresie nadawania kwalifikacji (w tym prowadzenia walidacji efektéw uczenia sie,
zapewnienia jakosci tego procesu oraz opracowania opisu walidacji, a takze wewnetrznego systemu zapewniania jakosci),
przewidziane spotkania walidacyjne z IBE musiaty zostac przetozone na 2020 r. Powodem byto opdznienie przyjecia kwalifikacji
przez Ministerstwo Sprawiedliwosci do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.

4. Analiza danych z Bazy Spraw Klientéw za 2019 r.

W 2019 r. udzielono 13 297 porad 9 577 osobom, w 2018 r. udzielono 16 781 porad 10 552 osobom. Zmniejszenie liczby oséb i
analogicznie liczby porad nie swiadczy o mniejszej atrakcyjnosci poradnictwa obywatelskiego Swiadczonego przez Biura Porad
Obywatelskich. Wptyw na te sytuacje miato przede wszystkim zaangazowanie cztonkéw sieci ZBPO w Swiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w ramach ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim i
edukacji prawnej. Biura, ktdre prowadzg znaczng liczbe punktéw (z ustawy) przestaty wpisywac klientéw do Bazy ZBPO. W 2019
r. porady udzielane byly przez 5 BPO, ktore nie weszty do systemu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i dla nich BSK
byto jedynga baza do rejestracji pracy poradniczej oraz przez 6 BPO, ktdre oprocz s$wiadczenia porad w punktach nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, udzielaty porad zgtaszajgcym sie do siedziby BPO, czy tez do lokalnych punktéw. Analiza grupy
0s06b, ktore nie chca korzystaé z sieci ,,ustawowych punktéw” wskazujac na to, iz w BPO jest tatwiejszy dostep do doradcdw,
mniej sformalizowany zbiurokratyzowany kontakt, a zakres pomocy szerszy jest potwierdzeniem dla dalszego rozwoju
poradnictwa obywatelskiego, jako co najmniej uzupetniajacego nieodptatne poradnictwo obywatelskie prowadzone w ramach
ustawy

Baza Spraw Klientow ZBPO - Rozktad procentowy

Kategorie probleméw 2019
01 MIESZKANIA 12,3%
02 PRZESTEPCZOSC 3,37%
03 RODZINA 11,07%

04 ROSZCZENIA
| ZOBOWIAZANIA

FINANSOWE 3,44%
05 URZEDY | SADY 19,28%
06 WEASNOSC 12,3%
07 SWIADCZENIA

| ZASIEKI 6,70%

08 ZADtUZENIA 24,55%
09 ZATRUDNIENIE 3,01%
10 ZDROWIE 3,78%

12 EDUKACIA

FINANSOWA 0,26%
SUMA 100%

Analiza porad wedtug kategorii zgtaszanych problemdéw wykazuje statg dominacje spraw zwigzanych z zadtuzeniem, ktére
stanowig % wszystkich zgtoszen do BPO. Na drugim miejscu to problemy zwigzane z urzedami i sagdami, a na trzecim ex aequo
sprawy wifasnosci i mieszkaniowe. Zmniejszyta sie czestotliwos¢ zgtaszanych problemdéw dotyczgcych rodziny, w stosunku do
ubiegtych 2 lat, ale ciggle jest to jeden z wazniejszych powoddw korzystania z porad w BPO. W ostatnim roku zwraca rowniez
uwage wzrost spraw dotyczgcych swiadczen i zasitkdw: najwiecej z zakresu spraw dotyczgcych swiadczen z pomocy spotecznej
(o 70 zgtoszonych spraw), dotyczgcych rent z tytutu niezdolnosci do pracy (o 62 sprawy) z zakresu spraw dotyczgcych swiadczen
z tytutu choroby i wypadkéw przy pracy (o 28), zwigzanych ze $wiadczeniami z funduszu alimentacyjnego (o 21).
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5. Wazne wydarzenia:

e Zwigzek zostat zaproszony przez Kancelarie Prezydenta A. Dudy do uczestniczenia w przygotowywaniach Kongresu
Nieodptatnego Poradnictwa Prawnego i Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego, ktéry odbyt sie 1 lipca 2019 r. Piotr Lewko
reprezentowat Zwigzek wystepujac w sesji plenarnej, a pozostali cztonkowie Zarzgdu czynnie uczestniczyli w 3 panelach.

e Zwigzek zostat zaproszony przez dr. J. Winczorka do wziecia udziatu w konsorcjum 4 organizacji oraz Uniwersytetu
Warszawskiego, ktéry byt liderem proponowanego projektu, ktéry ztozyt wniosek do programu grantowego Justice (Komisji
Europejskiej). Celem projektu byto przygotowanie narzedzia informatycznego wykorzystujgcego zaawansowane rozwigzania
informatyczne, takie jak sztuczna inteligencja czy przetwarzanie jezyka naturalnego, usprawniajacego dostep obywateli do
pomocy i informacji prawnej. Narzedzie to dostepne w Internecie pozwalatoby korzystajgcym na diagnozowanie swoich
problemow, otrzymywanie wstepnych porad oraz potencjalnie kierowanie ich do miejsc swiadczenia pomocy prawnej
(nieodptatnej, odptatnej itp). Niestety projekt nie uzyskat grantu.

e Cztonkowie Zarzadu wspotpracowali z czeskim Zwigzkiem Biur Porad Obywatelskich reprezentowanym przez Prezesa Hynka
Kalvoda nad projektem dotyczacym ochrony rodziny i konsumentéw “Central and Eastern European platform for improving key
social challenges in V4 countries and Ukraine” ztozonym do funduszy Visegrad (Wyszechrad). Do tej pory nie zapadto oficjalne
rozstrzygniecie.

e Zarzad rekomendowat do Rady Nieodptatnej Pomocy Prawnej, Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego oraz Edukacji
Prawnej — Piotra Lewko, ktéry 3 0.04.2019 zostat jej cztonkiem.

[[] najblizsze sasiedztwo (osiedle, dzielnica, sotectwo, wie$, przysidtek)
. . . i wojewddztwo

1.2. Zasieg terytorialny prowadzonej przez [ gmina O J
organizacje dziatalnosci pozytku publicznego [ kilka gmin [ kilka wojewddztw
(Nalezy wskaza¢ jedng lub wigcej pozycji) ] powiat B caty kraj

[] kilka powiatow [] poza granicami kraju
2.1. Liczba odbiorcéw dziatan organizacji Osoby fizyczne 470
(Nalezy oszacowac liczbe odbiorcéw dziatari organizacji w okresie
sprawozdawczym, w podziale na osoby fizyczne i osoby prawne) OSOby prawne 16

2.2. Informacje na temat
odbiorcéw innych, niz
wymienieni w pkt 2.1, na nie dotyczy
rzecz ktorych dziatata
organizacja

(Np. zwierzeta, zabytki)

& Tak
3.1. Organizacja prowadzita dziatalnos¢ nieodptatng pozytku publicznego O Nie

3.2. Nalezy poda¢ informacje na temat przedmiotu dziatalnosci nieodptatnej organizacji w okresie sprawozdawczym, wraz ze wskazaniem sfer(-y) dziatalnosci
pozytku publicznego, o ktdrych mowa w art. 4 ust.1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, a takze kodu(-6w)
PKD 2007 odpowiadajqcego(-ych) tej dziatalnosci. Jezeli organizacja prowadzi wiecej niz 3 rodzaje dziatalnosci nieodptatnej, nalezy podac informacje na temat 3
gfownych rodzajow dziatalnosci (podanie maksymalnie 3 kodow), zaczynajqc od gtéwnego przedmiotu dziatalnosci
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Sfera dziatalnosci pozytku

Lp. publicznego

Przedmiot dziatalnosci

Numer Kodu
(PKD)

Szacunkowe koszty
poniesione w ramach
sfery z 1% podatku
dochodowego od 0séb
fizycznych

dziatalnos$¢ na rzecz organizacji

pozarzadowych oraz podmiotéow
wymienionych w art. 3 ust. 3, w
zakresie okreslonym w pkt 1-32.

Dziatalno$¢ wspomagajgca organizacje
pozarzagdowe prowadzace Biura Porad
Obywatelskich (BPO) w rozwoju i utrzymaniu
standardéw swiadczonych ustug poradniczych:
szkolenia kadry pracujacej w BPO, prowadzenie
internetowej Bazy Spraw Klientéw, kontrola
jakosci porad, wymiana informacji z siecig BPO a
takze utrzymywanie kontaktéw z Citizens Advice
International; uzyskiwanie funduszy na dziatania
projektowe dla sieci BPO umozliwiajgcych
zdobycie nowych kompetencji w zakresie pracy z
klientami, prowadzenie dziatan z zakresu
edukacji obywatelskiej w spotecznosciach
lokalnych; przygotowanie kadry BPO do
Swiadczenia porad obywatelskich w ramach
Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej
pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej.

4.1. Organizacja prowadzita dziatalnos¢ odptatng pozytku publicznego

88.997

254,80 zt

&+ Tak
7 Nie

4.2. Nalezy podac¢ informacje na temat przedmiotu dziatalnosci odpfatnej organizacji w okresie sprawozdawczym, wraz ze wskazaniem sfer(-y) dziatalnosci
pozytku publicznego, o ktérych mowa w art. 4 ust.1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, a takze kodu(-6w)
PKD 2007 odpowiadajqcego(-ych) tej dziatalnosci. Jezeli organizacja prowadzi wiecej niz 3 rodzaje dziatalnosci odptatnej, nalezy podac informacje na temat
trzech gtéwnych rodzajéw dziatalnosci (podanie maksymalnie 3 kodéwy), zaczynajgc od gtéwnego przedmiotu dziatalnosci
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Szacunkowe koszty

. L s poniesione w ramach
Sfera dmjlallil:zons: gozytku Przedmiot dziatalnosci Nu”(]s;g)o du sfery z 1% podatku
P & dochodowego od oséb

fizycznych

Lp.

Organizacja, wdrozenie i rozwdj szkolen dla
0s6b chcacych udziela¢ bezptatnych porad
obywatelskich w ramach Ustawy z dnia 5
sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej. W
2019 r. przeprowadzono 14 szkolen 70
godzinnych dla 235 0sdb; szkolenia odbyty
sie w 8 miastach: Gdynia, Katowice, Krakéw,
Lublin, t46dz, Ruda Slaska, Szczecin,
Warszawa. Od lipca 2019 r. przeprowadzonc
11 kurséw doszkalajacych w ktérym
uczestniczyto 233 doradcéw. Kursy 85.59.B 0,00 zt
dotyczyty 6 tematdéw (Pomoc osobom
pokrzywdzonym przestepstwem, Ulgi i
uprawnienia dla oséb z
niepetnosprawnosciami, Pokonywanie
trudnosci w pracy doradcy poradnictwa
obywatelskiego, Wptyw zmian w przepisach
na sytuacje klientow poradnictwa
obywatelskiego, Problemy imigrantow i
uchodzcéw na terenie Polski, Mediacja —
wygrana czy przegrana) i byty
zorganizowane w 4 miejscach: Gdynia, Ruda
Slaska, Warszawa i Jachranka.

" Tak
5.1. Organizacja prowadzita dziatalnos$¢ gospodarcza 5 Nie

udzielania nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego

5.2. Nalezy poda¢ informacje na temat przedmiotu dziatalnosci gospodarczej organizacji wraz z opisem tej dziatalnosci w okresie sprawozdawczym, a takze
kodu(-6w) PKD 2007 odpowiadajgcego(-ych) tej dziatalnosci. Jezeli organizacja prowadzi wiecej niz 3 rodzaje dziatalnosci gospodarczej, nalezy podac informacje
na temat 3 gtéwnych rodzajéw dziatalnosci (podanie maksymalnie 3 kodéw), zaczynajqc od gtéwnego przedmiotu dziatalnosci

Lp. Numer Kodu (PKD) Przedmiot i opis dziatalnosci

1. taczna kwota przychoddw organizacji ogétem (zgodnie z rachunkiem zyskéw i strat) 1087 974,60 zt
a) przychody z dziatalnosci nieodptatnej pozytku publicznego 59 167,05 zt
b) przychody z dziatalnosci odptatnej pozytku publicznego 1028 803,45 zt
c) przychody z dziatalnosci gospodarczej 0,00 zt
d) przychody finansowe 3,59 zt
e) pozostate przychody 0,51 zt
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2.1. Przychody z 1% podatku dochodowego od oséb fizycznych 254,80 zt
2.2. Ze zrodet publicznych ogétem: 0,00 zt
a) ze sSrodkow europejskich w rozumieniu przepiséw o finansach publicznych 0,00 zt
b) ze srodkéw budzetu panstwa 0,00 zt
w
tym:
c) ze Srodkéw budzetu jednostek samorzadu terytorialnego 0,00 zt
d) ze srodkéw panstwowych funduszy celowych 0,00 zt
2.3. Ze irédet prywatnych ogétem: 4323,00 zt
a) ze sktadek cztonkowskich 2 000,00 zt
b) z darowizn od o0séb fizycznych 2 323,00 zt
c¢) z darowizn od o0séb prawnych 0,00 zt
w d) z ofiarnosci publicznej (zbidrek publicznych, kwest) 0,00 z
tym:
e) ze spadkow, zapisow 0,00 zt
f) z wptywow z majatku (w szczegdlnosci sprzedazy lub wynajmu sktadnikow 0004
majatkowych) ’
g) z dziatalnosci gospodarczej 0,00 zt

2.4. Z innych zrodet

3.1. Stan Srodkéw pochodzacych z 1% podatku dochodowego od oséb fizycznych na pierwszy dzien
roku sprawozdawczego

1083 396,80 zt

0,00 zt

3.2. Wysokosc¢ kwoty poniesionych kosztéw z 1% podatku dochodowego od oséb fizycznych w
okresie sprawozdawczym ogoétem

254,80 zt

3.3. Dziatania, w ramach ktérych poniesiono koszty ze srodkéw pochodzacych z 1% podatku dochodowego od o0sdb fizycznych w
okresie sprawozdawczym (w szczegdlnosci okreslone w pkt I1.1.1), oraz szacunkowe kwoty przeznaczone na te dziatania

Zorganizowano spotkanie w Jachrance 21-22 wrze$nia 2019 r. dla 60 kierownikéw BPO i doradcéw
poradnictwa obywatelskiego, ktdrzy mieli moznos¢ wystuchania wyktadu prof. Tomasza
Kazmierczaka na temat ,,Poradnictwo obywatelskie jako ustuga spoteczna”, uczestniczenia w
warsztatach dotyczacych usuwania barier i planowania rozwoju poradnictwa obywatelskiego oraz
odbycia 8 godzinnego kursu doszkalajacego nt . ,Wptyw zmian w przepisach na sytuacje klientow
poradnictwa obywatelskiego”. Warto podkresli¢, ze wszystkie osoby, ktére prowadzity wyktad,
warsztaty, kurs doszkalajgcy, wykonaty te prace wolontaryjnie.

254,80 zt

3.4. Cele szczegétowe, w rozumieniu przepiséw o podatku dochodowym od osdb fizycznych, wskazane przez podatnikow
podatku dochodowego od 0sdb fizycznych, na ktére organizacja pozytku publicznego poniosta najwyzsze koszty ze sSrodkéw
pochodzacych z 1% podatku dochodowego w okresie sprawozdawczym wraz z kwotg kosztéw
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4.1. Koszty organizacji w okresie sprawozdawczym ogétem: 947 556,83 zt 254,80 zt
a) koszty z tytutu prowadzenia nieodptatnej dziatalnosci pozytku publicznego 106 530,67 zt 254,80 zt
b) koszty z tytutu prowadzenia odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego 840 601,39 zt 0,00 z
c) koszty z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej 0,00 zt
d) koszty finansowe 50,00 z
e) koszty administracyjne 350,00 zt 0,00 zt
f) pozostate koszty ogétem 24,77 # 0,00 zt

publicznego w okresie sprawozdawczym

5. Wynik dziatalnosci odptatnej i nieodptatnej pozytku publicznego lub dziatalnosci gospodarczej organizacji pozytku

5.1. Wynik dziatalnosci nieodptatnej pozytku publicznego -47 363,62 zt
5.2. Wynik dziatalnosci odptatnej pozytku publicznego 188 202,06 zt
5.3. Wynik dziatalnosci gospodarczej 0,00 z

w tym: wysokos¢ sSrodkow przeznaczona na dziatalnosé pozytku publicznego 0,00 zt

1. Organizacja korzystata z nastepujacych
zwolnien

(Nalezy wskaza¢ jedng lub wiecej pozycji. W przypadku
zwolnienia z podatku dochodowego od 0séb prawnych -
podac dodatkowo kwote)

<

0 O 000 0 0O

z podatku dochodowego od 0séb prawnych
z podatku od nieruchomosci

z podatku od czynnosci cywilnoprawnych

z podatku od towardw i ustug

z optaty skarbowe;j

z optat sgdowych

z innych zwolnien, jakich:

nie korzystata

246 768,41 zt

2. Organizacja korzystata z prawa do nieodptatnego informowania przez jednostki publicznej
radiofonii i telewizji o prowadzonej dziatalnosci nieodptatnej pozytku publicznego, zgodnie z art. 23a
ust. 1 ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji.

" Tak
& Nie
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[~ wiasnos¢
o _— . , N
3. Organizacja korzystata z uprawnienia do nabycia na szczegdélnych zasadach
prawa wfasnosci lub prawa uzytkowania wieczystego nieruchomosci z zasobu ™ najem
Skarbu Panstwa lub jednostek samorzadu terytorialnego, lub zawarta na
preferencyjnych warunkach z podmiotami publicznymi umowy uzytkowania, [~ uzytkowanie
najmu, dzierzawy lub uzyczenia i przystuguje jej w odniesieniu do tych
nieruchomosci nastepujgce prawo: [ uzyczenie
. . L " [~ dzierzawa
(Nalezy wskazac jedng lub wiecej pozycji)
W nie korzystata

1. Pracownicy oraz osoby zatrudnione na podstawie umowy cywilnoprawnej

uzytkowanie wieczyste

1.1. Liczba oséb zatrudnionych w organizacji na podstawie stosunku pracy
(Nalezy uwzglednic wszystkie osoby zatrudnione w organizacji na podstawie stosunku pracy (etat lub
czesc etatu) w okresie sprawozdawczym, nawet jezeli obecnie nie sq juz zatrudnione w organizacji)

0 oséb

1.2. Przecietna liczba zatrudnionych w organizacji na podstawie stosunku pracy w przeliczeniu na

petne etaty

(Aby okresli¢ przecietne zatrudnienie nalezy zsumowac wszystkie osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy w
poszczegdlnych miesigcach w okresie sprawozdawczym (wraz z utamkami odpowiadajgcymi czesci etatu, np. 0,50 w
przypadku osoby zatrudnionej na pét etatu), dodac do siebie sumy zatrudnionych z 12 miesiecy i podzieli¢ przez 12. Wynik
wpisac z doktadnoscig do 2 miejsca po przecinku)

0,00 etatéw

1.3. Liczba o0s6b w organizacji $wiadczgcych ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej
(Jezeli kilka umdéw cywilnoprawnych byto wykonywanych przez jednq osobe, to dana osoba powinna by¢ policzona tylko raz)

18 o0sob

2. Cztonkowie

2.1. Organizacja posiada cztonkéw

{* Tak
7 MNie

0 os6b fizycznych

2.2. Liczba cztonkdw organizacji wg stanu na ostatni dzien roku sprawozdawczego

16 0s6b prawnych

3. Wolontariat w okresie sprawozdawczym

3.1. Organizacja korzystata ze swiadczen wykonywanych przez wolontariuszy

(Zgodnie z ustawq z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, wolontariuszami sq osoby
fizyczne, ktdre ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonujq swiadczenia na rzecz organizacji, niezaleznie od tego, czy sq to
osoby niezwiqzane z organizacjq, cztonkowie, pracownicy, osoby swiadczgce ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej czy
przedstawiciele wtadz organizacji)

{* Tak
T Mie

3.2. Liczba wolontariuszy wykonujacych swiadczenie na rzecz organizacji przez okres krétszy niz 30
dni

9 os6b

(Kazdy wolontariusz powinien byc liczony tylko raz, niezaleznie od liczby Swiadczer wykonanych na rzecz organizacji w
okresie sprawozdawczym i czasu pracy)

a) cztonkowie organizacji, pracownicy organizacji, osoby swiadczgce ustugi na podstawie 9 0s6b
w umowy cywilnoprawnej, cztonkowie organu zarzadzajgcego
tym: ] i

b) inne osoby 0 os6b
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3.3. Liczba wolontariuszy wykonujgcych swiadczenie na rzecz organizacji przez okres od 30 dni do 6
miesiecy 0 0séb

(Kazdy wolontariusz powinien byc¢ liczony tylko raz, niezaleznie od liczby swiadczeri wykonanych na rzecz organizacji w
okresie sprawozdawczym)

a) cztonkowie organizacji, pracownicy organizacji, osoby swiadczgce ustugi na podstawie 0 0s6b
w umowy cywilnoprawnej, cztonkowie organu zarzadzajacego
tym:

b) inne osoby 0 os6b

3.4. Liczba wolontariuszy wykonujacych swiadczenie na rzecz organizacji przez okres dtuzszy niz 6
miesiecy 2 0s6b

(Kazdy wolontariusz powinien by¢ liczony tylko raz, niezaleznie od liczby Swiadczen wykonanych na rzecz organizacji w
okresie sprawozdawczym)

a) cztonkowie organizacji, pracownicy organizacji, osoby $wiadczgce ustugi na podstawie 0 0s6b

w umowy cywilnoprawnej, cztonkowie organu zarzadzajacego

tym:

b) inne osoby 2 0s6b
1.t3czna kwota wynagrodzen (brutto) wyptaconych przez organizacje w okresie sprawozdawczym 599 744,64 zt
a) z tytutu umow o prace 0,00 zt
- wynagrodzenie zasadnicze 0,00 zt
w - nagrody 0,00 z
tym: - premie 0,00 z
- inne $wiadczenia 0,00 zt
b) z tytutu umoéw cywilnoprawnych 599 744,64 zt

2. taczna kwota wynagrodzen wyptaconych przez organizacje pracownikom oraz osobom
Swiadczgcym ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej, w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig 599 744,64 zt
pozytku publicznego

W a) w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig odptatng pozytku publicznego 599 744,64 zt

tym:

b) w zwigzku z prowadzong dziatalnosScig nieodptatng pozytku publicznego 0,00 zt

3. taczna kwota wynagrodzen wyptaconych przez organizacje pracownikom oraz osobom
Swiadczgcym ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej w zwigzku z prowadzong przez 0,00 z
organizacje dziatalnoscig gospodarcza

4. Wysokos¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia (brutto) wyptaconego cztonkom organu
zarzadzajgcego organizacji, wliczajgc wynagrodzenie zasadnicze, nagrody, premie i inne
$wiadczenia oraz umowy cywilnoprawne 4 231,79 zt
(Aby okreslic¢ przecietne miesieczne wynagrodzenie nalezy: 1. zsumowac wszystkie kwoty wynagrodzeri wyptacone w ciggu
roku sprawozdawczego (wliczajgc wynagrodzenie zasadnicze, nagrody, premie i inne Swiadczenia oraz umowy
cywilnoprawne); 2. podzieli¢c zsumowang kwote przez 12 (miesiecy) 3. podzielic przez liczbe cztonkéw zarzgdu)

5. Wysokos¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia (brutto) wyptaconego cztonkom organu
kontroli lub nadzoru, wliczajgc wynagrodzenie zasadnicze, nagrody, premie i inne Swiadczenia oraz 0.00 zt

umowy cywilnoprawne
(zgodnie z objasnieniem z punktu 4)

6. Wysokosc¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia (brutto) wyptaconego cztonkom innych,
niz organu zarzadzajgcego, kontroli lub nadzoru, organéw organizacji, wliczajagc wynagrodzenie
zasadnicze, nagrody, premie i inne swiadczenia oraz umowy cywilnoprawne

(zgodnie z objasnieniem z punktu 4)

0,00 zt

7. Wysokos¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia (brutto) wyptaconego pracownikom
organizacji, z pominieciem wynagrodzen osoéb, o ktérych mowa w pkt 4-6, wliczajgc wynagrodzenie
zasadnicze, nagrody, premie i inne swiadczenia, oraz osobom $wiadczacym ustugi na podstawie 2360,82 zt

umowy cywilnoprawnej
(zgodhnie z objasnieniem z punktu 4)
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8. Wysokos¢ najwyiszego (jednostkowego) miesiecznego wynagrodzenia (brutto) wyptaconego
cztonkowi organu zarzadzajgcego, wliczajgc wynagrodzenie zasadnicze, nagrody, premie i inne 33 600,00 zt
Swiadczenia oraz umowy cywilnoprawne

9. Wysokos¢ najwyiszego (jednostkowego) miesiecznego wynagrodzenia (brutto) wyptaconego
cztonkowi organu kontroli lub nadzoru, wliczajac wynagrodzenie zasadnicze, nagrody, premie i inne 0,00 z
Swiadczenia oraz umowy cywilnoprawne

10. Wysokos¢ najwyzszego (jednostkowego) miesiecznego wynagrodzenia (brutto) wyptaconego
cztonkowi innych niz organ zarzadzajacy, kontroli lub nadzoru, organéw organizacji, wliczajac 0,00 z
wynagrodzenie zasadnicze, nagrody, premie i inne Swiadczenia oraz umowy cywilnoprawne

11. Wysokos¢ najwyzszego (jednostkowego) miesiecznego wynagrodzenia (brutto) wyptaconego
pracownikowi organizacji, z pominieciem wynagrodzen osdb, o ktérych mowa w pkt 8-10, wliczajac
wynagrodzenie zasadnicze, nagrody, premie i inne $wiadczenia, oraz wynagrodzenia wyptaconego
osobie swiadczacej ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej

29 400,00 zt

12. Dodatkowe uwagi dotyczace wynagrodzen
(Mozna wpisac informacje dotyczgce wynagrodzeri, o ktérych mowa
w pkt 1-11, ktdrymi organizacja chciataby podzieli¢ sie z opinig publiczng)

" Tak
1. Organizacja udzielata pozyczek pienieznych % Nia
2. Wysokos¢ udzielonych pozyczek pienieznych 0,00 zt
3. Statutowa podstawa przyznania pozyczek pienieznych

" Tak

1. Organizacja realizowata zadania zlecone przez organy jednostek samorzadu terytorialnego & Nie

2. Informacja na temat gtéwnych realizowanych zadan i kwot dotacji otrzymanych na ich realizacje

(Nalezy podac nazwe zadania, jego gtowny(-e) cel(-e), nazwe organu udzielajgcego dotacji oraz kwote przyznanej dotacji)

Lp Nazwa zadania Cel(-e) zadania Nazwa organu udzielajgcego dotacji Kwota

. - : : N  Tak

3. W okresie sprawozdawczym organizacja realizowata zadania zlecone przez organy administracji i

rzgdowej lub paristwowe fundusze celowe * Nie

4. Informacja na temat realizowanych zadan i kwot dotacji otrzymanych na ich realizacje

(Nalezy podaé nazwe zadania, jego gtowny(-e) cel(-e), nazwe organu udzielajgcego dotacji oraz kwote przyznanej dotacji)

Lp Nazwa zadania Cel(-e) zadania Nazwa organu udzielajgcego dotacji Kwota
" Tak

1. W okresie sprawozdawczym organizacja realizowata zamdwienia publiczne &~ e

2. Informacja na temat realizowanych zamowien i kwot otrzymanych na ich realizacje

Lp Przedmiot zaméwienia Nazwa organu Kwota
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1. Wykaz spoétek, w ktérych organizacja posiada co najmniej 20% udziatéw lub akcji w kapitale zaktadowym lub co najmniej 20%
ogolnej liczby gtosdw w organie stanowigcym spotki

% udziatéw
Lp. Nazwa spotki REGON Siedziba spotki lub akcji w
kapitale

% udziatu w ogdlnej
liczbie gtosow

2. Wykaz fundacji, ktérych organizacja jest fundatorem

3. Informacje o kontrolach przeprowadzonych w organizacjiprzez organy administracji publicznej w okresie sprawozdawczym

Lp Organ kontrolujacy Liczba kontroli

4. Organizacja przeprowadzita badanie sprawozdania finansowego na podstawie ustawy z dnia 29  Tak
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci lub rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 23 grudnia 2004 r. w

i
sprawie obowigzku badania sprawozdan finansowych organizacji pozytku publicznego =

5. Dodatkowe informacje
(Mozna wpisac w ponizsze pole inne informacje, ktérymi organizacja chciataby podzieli¢ sie z opinig publiczng)

lja M. Ostrowska, Prezes
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