Narodowy Instytut
Wolnosci - Centrum
Rozwoju
Spoteczenstwa
Obywatelskiego

za rok 2020

*  Formularz nalezy wypetnic w jezyku polskim;

*  Sprawozdawca wypetnia tylko przeznaczone dla niego biate pola;
* W trakcie wypetniania formularza istnieje mozliwos¢ dodawania wierszy oraz zawijania tekstow w polach;
*  We wszystkich polach, w ktdrych nie bedq wpisane odpowiednie informacje, nalezy wstawic¢ pojedynczy znak mysinika (--—).

1. Nazwa organizacji

Data zamieszczenia sprawozdania

ZWIAZEK BIUR PORAD OBYWATELSKICH

2. Adres siedziby i dane Kraj POLSKA Wojewodztwo MAZOWIECKIE Powiat WARSZAWA
kontaktowe
Gmina WARSZAWA Ulica UL. SWIETOKRZYSKA Nr domu 30 Nr lokalu 63

Miejscowos¢ WARSZAWA

Kod pocztowy 00-116

Poczta WARSZAWA

Nr telefonu 221189292

Nr faksu E-mail zbpo@zbpo.org.pl Strona www www.zbpo.org.pl

3. Data rejestracji w Krajowym Rejestrze Sgdowym |2001-06-26

4. Data uzyskania statusu organizacji pozytku 2004-08-27

publicznego

5. Numer REGON 01319114500000 6. Numer KRS 0000021621

Rewizyjnej

Imie i nazwisko Funkcja Whpisany do KRS
7. Skfad organu zarzgdzajgcego organizacji lja M. Ostrowska Prezes TAK
(Nalezy wpisa¢ imiona, nazwiska oraz informacje o funkcji Matgorzata Kazmierczak Skarbnik TAK
petnionej przez poszczegdlnych cztonkow organu zarzqdzajgcego) Ewa Wiéniowska Cztonek Zarzadu TAK
Kordian Zarebinski Sekretarz TAK
Imie i nazwisko Funkcja Whpisany do KRS
8. Sktad organu kontroli lub nadzoru organizacji 8 ] pisany
Barbara Laszuk Cztonek Komisji TAK
(Nalezy wpisa¢ imiona, nazwiska oraz informacje o funkcji Rewizyjnej
tnionej 5Inych cztonko kontroli lub
Z‘ejérzlzzf)j przez poszczegdlnych cztonkow organu kontroli lu Mariola Melon Cztonek Komisji TAK
Rewizyjnej
Krzysztof Zabrocki Cztonek Komisji TAK
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1. Rozwijanie i propagowanie inicjatyw, postaw i dziatan na rzecz ochrony
i realizacji praw obywatelskich oraz zwiekszanie wiedzy na ten temat
poprzez dziatalnos¢ oswiatowa i edukacyjng;

9. Cele statutowe organizacji 2. Wspieranie dziatan majacych na celu integracje oraz aktywizacje
spoteczng i zawodowa grup zagrozonych marginalizacja, ze szczegdlnym
(Nalezy opisac cele na podstawie statutu organizacji) uwzglednieniem srodowisk oséb bezrobotnych, ubogich, zagrozonych

patologiami, niepetnosprawnych, mtodziezy oraz wszystkich tych ktérzy
nie potrafig poradzi¢ sobie z problemami dnia codziennego;

3. Dazenie do wprowadzenia zmian w polityce spotecznej, stuzgcych
rozwojowi demokracji budowie spoteczeristwa obywatelskiego;

4. Upowszechnianie praw kobiet oraz dziatalno$¢ na rzecz réwnych praw
kobiet i mezczyzn;

5. Ochrona interesow konsumentow;

6. Promocja i organizacja wolontariatu;

7. Dziatalno$¢ wspomagajgca technicznie, szkoleniowo, informacyjnie lub
finansowo organizacje pozarzadowe realizujgce dziatalnos¢ pozytku
publicznego w zakresie okreslonym wyzej.

1. Inicjowanie dziatalnosci placéwek poradnictwa obywatelskiego;

2. Zrzeszanie w zwigzku, jako jego cztonkdw, kolejno powstajgcych
placéwek poradnictwa obywatelskiego;

3. Koordynacje dziatalnosci placowek poradnictwa obywatelskiego,
tworzacych sie¢ placéwek w skali ogélnokrajowej;

(Nalezy opisac sposéb realizacji celéw statutowych organizacji na |4 TWorzenie i dbatos¢ o utrzymanie standardéw dziatan placéwek;
podstawie statutu organizacji) 5. Pomoc merytoryczng i organizacyjng dla podmiotéow zaktadajgcych i
prowadzgcych BPO;

6. W miare posiadanych srodkéw wsparcie finansowe i rzeczowe
podmiotéw prowadzgcych Biura Porad Obywatelskich, bedgcych
cztonkami Zwigzku;

7. Wspomaganie lokalnych inicjatyw w zakresie poradnictwa
obywatelskiego;

8. Opracowywanie, wydawanie oraz aktualizacje materiatéw
informacyjnych dla placéwek poradnictwa obywatelskiego;

9. Wspdtprace z instytucjami rzgdowymi, pozarzgdowymi oraz
organizacjami samorzgdowymi;

10. Wyrazanie i przekazywanie do wiadomosci odnosnych wtadz oraz
opinii publicznej pogladdw dotyczgcych projektowanych, jak i aktualnie
obowigzujacych aktow prawnych;

11. Dziatalnos¢ konsultacyjng i doradcza dla placdwek poradnictwa
obywatelskiego;

12. Wspdtprace z instytucjami zagranicznymi, dziatajgcymi na rzecz
poradnictwa obywatelskiego;

13. Organizowanie szkolen dla personelu placéwek poradnictwa
obywatelskiego oraz innych instytucji i organizacji o podobnym profilu
dziatania.

1. Opis dziatalnosci pozytku publicznego

10. Sposdb realizacji celow statutowych organizacji

1.1. Opis gtéwnych dziatan podjetych przez organizacje

1. Organizacja dziatalnosci szkoleniowe;j

W lutym 2020r. Zarzad zorganizowat w Jachrance spotkanie wszystkich oséb zaangazowanych w szkolenia: treneréw,
egzaminatorow oraz osoby odpowiedzialnej za rekrutacje uczestnikow i prowadzenie sekretariatu szkolen. Celem spotkania
byto opracowanie strategii rozwoju szkolen i prowadzenia kurséw doszkalajgcych.

W roku 2020 odbyto sie dziewie¢ 70-godzinnych szkolen, na ktore tgcznie zapisato sie 129 osdb. Odbyty sie one we wszystkich
trzech o$rodkach szkoleniowych w nastepujacej liczbie: 4 szkolenia w Warszawie, 4 w Gdyni i 1 w Rudzie Slaskiej. 7 szkolen
zostato odwotanych z powodu sytuacji epidemiologicznej i obostrzen dotyczacych szkolen.

Zaswiadczenia z tytutu ukonczenia szkolenia podstawowego otrzymato 88 osdb.

W zwigzku z pandemig coronawirusa SARS-CoV-2 dziatalnos¢ szkoleniowa odbywata sie w rezimie sanitarnym zgodnie z
wytycznymi Ministerstwa Zdrowia oraz SANEPID-u. Wigzato sie to z ograniczeniem liczby uczestnikéw szkolen i kurséw
doszkalajacych w poczatkowym okresie pandemii, w organizowaniu sal szkoleniowych z zabezpieczeniu sanitarnym,
prowadzeniem kurséw doszkalajacych zdalnych w 2 czesciach 4 godzinnych, a nastepnie w czasie jesiennej fali pandemii-
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zawieszeniu szkolen i kursow doszkalajgcych w formie stacjonarnej. Powyzsze wynikato ze zmiany przepiséw prawnych
uniemozliwiajgcych prowadzenie szkolen w wersji stacjonarne;j.

Dane statystyczne dotyczgce kursdw przedstawiajq sie nastepujace:

Przeprowadzono tgcznie 23 kursy stacjonarne po 4 godziny i jeden 8-godzinny Przeprowadzono 32 kursy zdalne, w tym jeden 8
godzinny dla ZBPO i jeden 8-godzinny kurs dla doradcow z jednej organizacji oraz 30 kurséw 4-godzinnych . W kursach
stacjonarnych 4-godzinnych- uczestniczyto 337 oséb. Na kursy online 4-godzinne zapisaty sie tgcznie 492 osoby.

Wydano 423 zaswiadczen za kursy doszkalajgce ukoniczone do korica 2020 r.

11 kurséw doszkalajgcych zostato odwotanych z powodu braku uczestnikow

Kadra szkolgca i egzaminujaca to: 10 treneréw ZBPO majacych dtugoletnie doswiadczenie w Swiadczeniu poradnictwa
obywatelskiego i 8 0sdb rowniez z doswiadczeniem w poradnictwie obywatelskim, powotywanych przez Zarzgd do Komisji
Egzaminacyjnych.

Organizacjg szkolen, rekrutacjg osob, informacjg o szkoleniach zajmowata sie osoba z doswiadczeniem w poradnictwie
obywatelskim zatrudniona przez Zwigzek od 2018 r.

Ocena prowadzonych kurséw

W roku 2020 ZBPO przeprowadzito ewaluacje kurséw doszkalajgcych, proszac uczestnikdw o wypetnienie ankiety
elektronicznej. Odpowiedzi uzyskano od 96 osdb. Srednio ankiety elektroniczne wypetniato 30 — 50% uczestnikéw kurséw.
Ocena byta dobrowolna. W przypadku kurséw, ktore byty realizowane stacjonarnie uzyskiwano 100% odpowiedzi. W tym trybie
uzyskano informacje zwrotng od 108 uczestnikow kursdw stacjonarnych.

Wiekszos$¢ ocen wystawianych prowadzgcym byty to oceny bardzo dobre, jak i dobre. Zaréwno w obszarze przygotowania
merytorycznego, jak i oceny samych szkoleniowcéw. Oceny ponizej dobrej wystawiane byty przede wszystkim w kontekscie
niezadowolenia kursanta z doboru tematéw oraz stopnia nabycia nowej wiedzy, co wskazuje na koniecznos¢ starannego
doboru odpowiedniej, atrakcyjnej dla osdb doszkalajgcych sie doradcéow, tematyki.

Sposrod najczesciej pojawiajgcych sie propozycji tematéw szkolen, ktérymi osoby doszkalajace sie bytyby zainteresowane
wymieniane byty:

- upadtos¢ konsumencka,

- zasitki, zabezpieczenie spoteczne,

- pomoc pokrzywdzonym i ofiarom przestepstw,

- szkolenia z praktykami w danej dziedzinie,

- praca z trudnym klientem, w tym osobami nadmiernie zadtuzonymi,

- umiejetnosci miekkie, komunikacja z klientem,

- zmiany w KPC,

- kryteria ocen i sposoby wypetniania kart poradniczych.

Osoby doszkalajgce sie w zdecydowane] wiekszosci preferowaty forme on-line kursu, mniej niz 10% osdb wskazato, ze bytoby
zainteresowane kursem doszkalajgcym wytgcznie w formie stacjonarnym.

Najczesciej opinia pozytywna dotyczyta dobrej atmosfery podczas kursu, tak samo jak w ocenie szkolen podstawowych
wymieniano jako zalete, oprécz wysokiego poziomu merytorycznego, mitg atmosfere i ukierunkowanie na potrzeby oséb
szkolonych.

2. Wspieranie sieci ZBPO
Utworzono Fundusz Grantowy w wysokosci 100 000 zt i opracowano Program Grantowy, ktorego celem byto wsparcie Biur
Porad Obywatelskich zrzeszonych w Zwigzku Biur Porad Obywatelskich oraz wzmocnienie ich dziatalnosci w swiadczeniu
poradnictwa obywatelskiego w spotecznosciach lokalnych.
Opracowano kryteria aplikowania o granty : co najmniej w ciggu ostatnich 2 lat $wiadczenie poradnictwa obywatelskiego
udokumentowane wpisami porad do Bazy Spraw Klientéw, budzet organizacji zesztoroczny (tj za 2019 r) nie przekraczajacy 100
tys. zt a tegoroczny nie zapewniajgcy kontynuowania $wiadczenia poradnictwa obywatelskiego, optacanie sktadek
cztonkowskich przez minimum ostatnie 2 lata, granty w wysokosci do 25 tys. zt.
Granty przyznano nastepujacym organizacjom:

Stowarzyszenie Wspierania Poradnictwa Obywatelskiego w tomzy - 21 001 zt.

Stowarzyszenie Rodzicow i Opiekundw Dzieci Niepetnosprawnych: Wspadlna Troska” w Skierniewicach - 24 990 zt.

Mikotajskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Lokalnych — MS - 24 200

tosickie Stowarzyszenie Informacji Spotecznej - 24 400
Biura Porad Obywatelskich potwierdzajg Swiadczenie poradnictwa obywatelskiego poprzez systematyczne wpisy porad do Bazy
Spraw Klientdw poddajgc je ocenie co do standardu utrzymania jakosci. Wszyscy grantobiorcy realizujg dziatania projektowe,
dzieki ktérym ich funkcjonowanie w srodowisku lokalnym jest widoczne.

Zorganizowanie bezptatnego 8 godzinnego kursu doszkalajgcego dla doradcéw z sieci ZBPO, ktéry odbyt sie ze wzgledu na
pandemie w systemie online. Ze wzgledu na duzg liczbe uczestnikéw (86 osdb) zajecia odbyty sie w 3 oddzielnych grupach.
Wszyscy trenerzy — 6 0séb, jak i osoba odpowiedzialna za organizacje kursu prace swoje wykonali w ramach wolontariatu na
rzecz ZBPO.

Zasoby ZBPO zostaty uzupetnione o aktualizacje Internetowego programu prawnego Lex oraz Baze Spraw Klientéw —
wewnetrzng internetowg baze do zapisu porad, a takze poszerzone o komunikatory do pracy online — o zakup 2 programéw
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Zoom i programu Moodle.

3. Dziatalnos¢ edukacyjna i promocja poradnictwa obywatelskiego w pandemii

Sytuacja pandemii, doswiadczenia z lockdown z marca 2020 pokazaty szczegdlne zapotrzebowanie na poradnictwo
obywatelskie, ktére odpowiadac powinno na nowe sytuacje, w jakich sie znalezlismy. Sytuacje te okazaty sie trudne zaréwno
dla doradcow, jak i beneficjentow pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego. Dlatego tez

Piotr Lewko z Ewg Wisniewska ( Stowarzyszenie Ovum) przygotowali

- film edukacyjny stuzacy wsparciu doradcéw w $wiadczeniu poradnictwa online. https://www.youtube.com/watch?
v=DaGwLBobXMU .Film zostat przekazany bezptatnie Ministerstwu Sprawiedliwosci i dystrybuowany za posrednictwem
urzedow wojewddzkich.

Ewa Wisniowska(Rudzkie Konto Pomocy) opracowata

- 2 infografiki edukacyjne dotyczgce przygotowania doradcy, jak i klienta do udzielania porad telefonicznych, jak i korzystania z
poradnictwa telefonicznego https://zbpo.org.pl/ruda-slaska-sie-przygotowac-rozmowy-telefon/. Infografiki zostaty
zamieszczone na stronie https://zbpo.org.pl/ oraz na FB. Ewa Wisniowska prace te wykonata wolontaryjnie na rzecz pomocy
osobom swiadczgcym i korzystajacych z ustugi poradniczej - Swiadczonej prze telefon.

4. Zwigzek Biur Porad Obywatelskich zostat wpisany do Rejestru Instytucji Szkoleniowych (RIS)

W zwigzku z wieloma zapytaniami organizacji pracujacych z bezrobotnymi, jak i samych osdéb bezrobotnych o mozliwosc
sfinansowania szkolen 70 godz. z Powiatowych Urzedéw Pracy, podjete zostaty przez ZBPO dziatania dotyczace rejestracji,
ktére sfinalizowaty sie w ostatnich dniach 2020 r. Tak wiec od 2021 roku osoby, ktére chciatyby ukonczy¢ szkolenie
podstawowe na doradce obywatelskiego mogg otrzymac z Powiatowego Urzedu Pracy dotacje na sfinansowanie nauki, a takze
dofinansowanie dla swoich pracownikéw moze uzyskac takze pracodawca.

5. Wiaczenie kwalifikacji ,,Prowadzenie poradnictwa obywatelskiego” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji oraz uzyskanie
statusu instytucji certyfikujacej

W 2020 r. ZBPO kontynuowato prace nad wigczeniem poradnictwa obywatelskiego jako kwalifikacji rynkowej do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Podobnie jak w roku 2019 dziatania te odbywaty sie we wspodtpracy z Instytutem Badan
Edukacyjnych. Wspétpraca odbywata sie w ramach projektu pt. ,, Wspieranie realizacji || etapu wdrazania Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji na poziomie administracji centralnej oraz instytucji nadajgcych kwalifikacje i zapewniajacych jakos$¢
nadawania kwalifikacji”, realizowanego przez IBE w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,
wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego. W wyniku spotkan prowadzonych zaréwno
stacjonarnie, jak i online, ztozony w 2019 r. wniosek zostat dopracowany i obwieszczeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 3
grudnia 2020 r., ktére ukazato sie w Monitorze Polskim 2020, poz. 1194 z dnia 17 grudnia 2020 r., kwalifikacja rynkowa
»Prowadzenie ogdlnodostepnego poradnictwa obywatelskiego niezaleznego od systemu regulowanego przepisami" zostata
wtgczona do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. ZBPO réwnolegle z uzyskaniem wpisu kwalifikacji podjat dziatania majgce na
celu zostanie instytucjg certyfikujaca, co wymagato dopracowania standardéw certyfikacji. Prace w tym zakresie ZBPO
zrealizowato przy wsparciu Instytutu Badan Edukacyjnych w roku 2020 i kontynuowato je na poczatku roku 2021. Prace
zakonczyly sie ztozeniem wniosku o nadanie uprawnien do certyfikacji w zakresie wskazanej powyzej kwalifikacji i w rezultacie
nadaniem ZBPO stosownego uprawnienia. Uprawnienie to zostato nadane ZBPO przez Ministra Sprawiedliwosci decyzjg z dnia
14 maja 2021 r. (znak DSF-X1.690.91.2021). Prace dotyczgce wniosku o nadanie uprawnien do certyfikacji wniosty w dziatalnos¢
ZBPO wartos¢ dodang w postaci dopracowania wiedzy w zakresie rynku odbiorcow kwalifikacji, ich potrzeb i oczekiwan, a takze
knowhow zwigzanego z organizacjg dziatalnosci certyfikacyjnej, co pozwoli na dziatania projakosciowe takze w zakresie
dziatalnosci ZBPO jako instytucji certyfikujgcej w ramach systemu kwalifikacji regulowanej.

[] najblizsze sgsiedztwo (osiedle, dzielnica, sotectwo, wies, przysidtek)
1.2. Zasieg terytorialny prowadzonej przez [ gmina B wojewddztwo
organizacje dziatalnosci pozytku publicznego [ kilka gmin [ kilka wojewddztw
(Nalezy wskazac jedng lub wiecej pozycji) [ powiat B caly kraj

[] kilka powiatow [l poza granicami kraju
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2.1. Liczba odbiorcéw dziatan organizacji

(Nalezy oszacowac liczbe odbiorcéw dziatari organizacji w okresie
sprawozdawczym, w podziale na osoby fizyczne i osoby prawne)

Osoby fizyczne 551

Osoby prawne 16

2.2. Informacje na temat
odbiorcéw innych, niz
wymienieni w pkt 2.1, na n.d.
rzecz ktorych dziatata
organizacja

(Np. zwierzeta, zabytki)

3.1. Organizacja prowadzita dziatalnos¢ nieodptatng pozytku publicznego

& Tak
 Nie

3.2. Nalezy podac informacje na temat przedmiotu dziatalnosci nieodptatnej organizacji w okresie sprawozdawczym, wraz ze wskazaniem sfer(-y) dziatalnosci
pozytku publicznego, o ktérych mowa w art. 4 ust.1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosSci pozytku publicznego i o wolontariacie, a takze kodu(-6w)
PKD 2007 odpowiadajgcego(-ych) tej dziatalnosci. Jezeli organizacja prowadzi wiecej niz 3 rodzaje dziatalnosci nieodptatnej, nalezy podac informacje na temat 3
gfownych rodzajow dziatalnosci (podanie maksymalnie 3 kodow), zaczynajqgc od gtéwnego przedmiotu dziatalnosci

Lp.

Sfera dziatalnosci pozytku
publicznego

Przedmiot dziatalnosci

Numer Kodu
(PKD)

Szacunkowe koszty
poniesione w ramach
sfery z 1% podatku
dochodowego od oséb
fizycznych

dziatalno$¢ na rzecz organizacji

pozarzgdowych oraz podmiotow
wymienionych w art. 3 ust. 3, w
zakresie okreslonym w pkt 1-32.

Utworzono Fundusz Grantowy w wysokosci 100
000 zt i opracowano Program Grantowy, ktérego
celem byto wsparcie Biur Porad Obywatelskich
zrzeszonych w Zwigzku Biur Porad
Obywatelskich oraz wzmocnienie ich dziatalnosci
w Swiadczeniu poradnictwa obywatelskiego w
spotecznosciach lokalnych. 4 organizacje
otrzymato grant w wysokosci od 21001 - 24990
zt.

Zorganizowanie bezptatnego 8 godzinnego kursu
doszkalajgcego dla doradcow z sieci ZBPO, ktéry
odbyt sie ze wzgledu na pandemie w systemie
online. Uczestniczyto 86 oséb z 16 Biur Porad
Obywatelskich.

Zostat przygotowany film edukacyjny stuzacy
wsparciu doradcow w Swiadczeniu poradnictwa
online. https://www.youtube.com/watch?
v=DaGwLBobXMU. Film zostat przekazany
bezptatnie Ministerstwu Sprawiedliwosci i
dystrybuowany za posrednictwem urzedéw
wojewddzkich.

Opracowano 2 infografiki edukacyjne dotyczace
przygotowania doradcy, jak i klienta do
udzielania porad telefonicznych, jak i
korzystania z poradnictwa telefonicznego
https://zbpo.org.pl/ruda-slaska-sie-
przygotowac-rozmowy-telefon/. Infografiki
zostaty zamieszczone na stronie
https://zbpo.org.pl/ oraz na FB.

94.99.7

309,92 zt
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{* Tak
4.1. Organizacja prowadzita dziatalno$¢ odptatng pozytku publicznego " Nie

4.2. Nalezy poda¢ informacje na temat przedmiotu dziatalnosci odpfatnej organizacji w okresie sprawozdawczym, wraz ze wskazaniem sfer(-y) dziatalnosci
pozytku publicznego, o ktdrych mowa w art. 4 ust.1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, a takze kodu(-6w)
PKD 2007 odpowiadajgcego(-ych) tej dziatalnosci. Jezeli organizacja prowadzi wiecej niz 3 rodzaje dziatalnosci odptatnej, nalezy podac informacje na temat
trzech gtéwnych rodzajéw dziatalnosci (podanie maksymalnie 3 kodow), zaczynajqc od gtéwnego przedmiotu dziatalnosci

Szacunkowe koszty

. L. poniesione w ramach
Sfera dz'j:)?::;?gozytku Przedmiot dziatalnosci Nur?slzlla()odu sfery z 1% podatku
P g dochodowego od oséb

fizycznych

Lp.

Organizacja, wdrozenie i rozwdj szkolen dla
0s6b chcacych udziela¢ bezptatnych porad
obywatelskich w ramach Ustawy z dnia 5
sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodptatnej poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej. W
2020 r. przeprowadzono dziewie¢ 70-
godzinnych szkolen na ktdre tgcznie
zapisato sie 129 oséb. Odbyty sie one we
wszystkich trzech osrodkach szkoleniowych
w nastepujacej liczbie: 4 szkolenia w
Warszawie, 4 w Gdyni i 1 w Rudzie Slgskiej.

W zwigzku z pandemig coronawirusa SARS-
CoV-2 dziatalnos$¢ szkoleniowa odbywata sie
w rezimie sanitarnym zgodnie z wytycznymi
Ministerstwa Zdrowia oraz SANEPID-u.
udzielania nieodptatnego Wiazato sie to z ograniczeniem liczby
poradnictwa obywatelskiego uczestnikow szkolen i kursow
doszkalajacych w poczatkowym okresie
pandemii, w organizowaniu sal
szkoleniowych z zabezpieczeniu
sanitarnym, prowadzeniem kurséw
doszkalajacych zdalnych w 2 czesciach 4
godzinnych, a nastepnie w czasie jesiennej
fali pandemii- zawieszeniu szkolen i kurséow
doszkalajacych w formie stacjonarnej.
Powyzsze wynikato ze zmiany przepisow
prawnych uniemozliwiajgcych prowadzenie
szkolen w wersji stacjonarne;j.

85.59.B 0,00 zt

Przeprowadzono tgcznie 23 kursy
stacjonarne po 4 godziny i jeden 8 godzinny
oraz 32 kursy zdalne, po ktérym wydano
391 zaswiadczen za kursy doszkalajgce
ukonczone do korica 2020 r.

" Tak
5.1. Organizacja prowadzita dziatalnos$¢ gospodarcza * Nie

5.2. Nalezy podac informacje na temat przedmiotu dziatalnosci gospodarczej organizacji wraz z opisem tej dziatalnosci w okresie sprawozdawczym, a takze
kodu(-6w) PKD 2007 odpowiadajqcego(-ych) tej dziatalnosci. Jezeli organizacja prowadzi wiecej niz 3 rodzaje dziatalnosci gospodarczej, nalezy poda¢ informacje
na temat 3 gtdwnych rodzajow dziatalnosci (podanie maksymalnie 3 kodow), zaczynajgc od gtownego przedmiotu dziatalnosci
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Lp. Numer Kodu (PKD) Przedmiot i opis dziatalnosci

1. taczna kwota przychoddéw organizacji ogétem (zgodnie z rachunkiem zyskow i strat)

869 600,28 zt

a) przychody z dziatalnosci nieodptatnej pozytku publicznego

188 809,92 zt

b) przychody z dziatalnosci odptatnej pozytku publicznego

680 789,31 zt

c) przychody z dziatalnosci gospodarczej 0,00 zt
d) przychody finansowe 0,00 zt
e) pozostate przychody 1,05 zt

2.1. Przychody z 1% podatku dochodowego od oséb fizycznych 309,92 zt
2.2. Ze zrodet publicznych ogétem: 0,00 zt
a) ze Srodkéw europejskich w rozumieniu przepiséw o finansach publicznych 0,00 zt
b) ze Srodkéw budzetu panstwa 0,00 zt
w
tym:
c) ze Srodkoéw budzetu jednostek samorzadu terytorialnego 0,00 zt
d) ze Srodkéw panstwowych funduszy celowych 0,00 zt
2.3. Ze zrédet prywatnych ogétem: 20 900,00 zt
a) ze sktadek cztonkowskich 2 000,00 zt
b) z darowizn od o0séb fizycznych 18 900,00 zt
c) z darowizn od 0séb prawnych 0,00 zt
w d) z ofiarnosci publicznej (zbidrek publicznych, kwest) 0,00 zt
tym:
e) ze spadkéw, zapisow 0,00 zt
f) z wptywow z majatku (w szczegdlnosci sprzedazy lub wynajmu sktadnikow 0.00 2t
majgtkowych) !
g) z dziatalnosci gospodarczej 0,00 zt
2.4. Z innych zrodet 848 390,36 zt
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roku sprawozdawczego

3.1. Stan srodkéw pochodzacych z 1% podatku dochodowego od 0sdb fizycznych na pierwszy dzien

0,00 zt

okresie sprawozdawczym ogétem

3.2. Wysokos¢ kwoty poniesionych kosztow z 1% podatku dochodowego od 0sdb fizycznych w

309,92 zt

3.3. Dziatania, w ramach ktérych poniesiono koszty ze srodkéw pochodzacych z 1% podatku dochodowego od oséb fizycznych
w okresie sprawozdawczym (w szczegdlnosci okreslone w pkt 11.1.1), oraz szacunkowe kwoty przeznaczone na te dziatania

[EEN

Obywatelskich.

Zorganizowanie bezptatnego 8 godzinnego kursu doszkalajgcego dla doradcéw z sieci ZBPO, ktéry
odbyt sie ze wzgledu na pandemie w systemie online. Uczestniczyto 86 osdb z 16 Biur Porad

309,92 zt

3.4. Cele szczegotowe, w rozumieniu przepiséw o podatku dochodowym od oséb fizycznych, wskazane przez podatnikow
podatku dochodowego od 0s6b fizycznych, na ktére organizacja pozytku publicznego poniosta najwyzsze koszty ze sSrodkow
pochodzacych z 1% podatku dochodowego w okresie sprawozdawczym wraz z kwotg kosztéw

4.1. Koszty organizacji w okresie sprawozdawczym ogétem: 875 523,63 zt 309,92 zt
a) koszty z tytutu prowadzenia nieodptatnej dziatalnosci pozytku publicznego 166 132,24 zt 309,92 zt
b) koszty z tytutu prowadzenia odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego 703 342,11 zt 0,00 zt
c) koszty z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej 0,00 zt
d) koszty finansowe 169,36 zt
e) koszty administracyjne 746,93 A 0,00 zt
f) pozostate koszty ogétem 5132,99 zt 0,00 zt

publicznego w okresie sprawozdawczym

5. Wynik dziatalnosci odptatnej i nieodptatnej pozytku publicznego lub dziatalnosci gospodarczej organizacji pozytku

5.1. Wynik dziatalnosci nieodptatnej pozytku publicznego

22 677,68 zt

5.2. Wynik dziatalnosci odptatnej pozytku publicznego

-22 552,80 zt

5.3. Wynik dziatalnosci gospodarczej

0,00 zt

w tym: wysokos$¢é srodkéw przeznaczona na dziatalno$¢ pozytku publicznego

0,00 zt
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z podatku dochodowego od 0séb prawnych 0,00zt
z podatku od nieruchomosci

z podatku od czynnosci cywilnoprawnych
1. Organizacja korzystata z nastepujacych

zwolnien z podatku od towardéw i ustug

(Nalezy wskaza¢ jedng lub wiecej pozycji. W przypadku z optaty skarbowej

zwolnienia z podatku dochodowego od 0séb prawnych -

O O0O0O000 0

poda¢ dodatkowo kwote) z optat sgdowych
z innych zwolnien, jakich:
[+ nie korzystata
2. Organizacja korzystata z prawa do nieodptatnego informowania przez jednostki publicznej " Tak
radiofonii i telewizji o prowadzonej dziatalnosci nieodptatnej pozytku publicznego, zgodnie z art. 23a = Nie
ust. 1 ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji.

[T wtasnosé

uzytkowanie wieczyste

3. Organizacja korzystata z uprawnienia do nabycia na szczegdlnych zasadach [ty y
prawa wtasnosci lub prawa uzytkowania wieczystego nieruchomosci z zasobu ™ najem
Skarbu Panstwa lub jednostek samorzadu terytorialnego, lub zawarta na
preferencyjnych warunkach z podmiotami publicznymi umowy uzytkowania, [T uzytkowanie
najmu, dzierzawy lub uzyczenia i przystuguje jej w odniesieniu do tych
nieruchomosci nastepujace prawo: ™ uzyczenie

. .. . .. [~ dzierzawa
(Nalezy wskazac jedng lub wiecej pozycji)

[¥ nie korzystata

1.1. Liczba 0sdb zatrudnionych w organizacji na podstawie stosunku pracy
(Nalezy uwzglednic wszystkie osoby zatrudnione w organizacji na podstawie stosunku pracy (etat lub 0 oséb
czesc etatu) w okresie sprawozdawczym, nawet jezeli obecnie nie sq juz zatrudnione w organizacji)

1.2. Przecietna liczba zatrudnionych w organizacji na podstawie stosunku pracy w przeliczeniu na

petne etaty
(Aby okreslic przecietne zatrudnienie nalezy zsumowac wszystkie osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy w 0,00 etatéw
poszczegdlnych miesigcach w okresie sprawozdawczym (wraz z utamkami odpowiadajgcymi czesci etatu, np. 0,50 w
przypadku osoby zatrudnionej na pdt etatu), dodac do siebie sumy zatrudnionych z 12 miesiecy i podzieli¢ przez 12. Wynik
wpisac z doktadnoscig do 2 miejsca po przecinku)

1.3. Liczba oséb w organizacji Swiadczacych ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej

21 oséb
(Jezeli kilka umow cywilnoprawnych byto wykonywanych przez jednq osobe, to dana osoba powinna by¢ policzona tylko raz)

* Tak
2.1. Organizacja posiada cztonkéw O Mie

0 0s6b fizycznych
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16 0s6b prawnych

2.2. Liczba cztonkéw organizacji wg stanu na ostatni dzien roku sprawozdawczego

3. Wolontariat w okresie sprawozdawczym

3.1. Organizacja korzystata ze Swiadczen wykonywanych przez wolontariuszy

(Zgodnie z ustawq z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, wolontariuszami sq osoby
fizyczne, ktdre ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonujg Swiadczenia na rzecz organizacji, niezaleznie od tego, czy sq to
osoby niezwiqzane z organizacjq, cztonkowie, pracownicy, osoby swiadczgce ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej
czy przedstawiciele wtadz organizacji)

{* Tak
" Mie

3.2. Liczba wolontariuszy wykonujgcych swiadczenie na rzecz organizacji przez okres kroétszy niz 30

dni . . ) 5 os6b
(Kazdy wolontariusz powinien byc¢ liczony tylko raz, niezaleznie od liczby Swiadczeri wykonanych na rzecz organizacji w
okresie sprawozdawczym i czasu pracy)
a) cztonkowie organizacji, pracownicy organizacji, osoby Swiadczace ustugi na podstawie 0 0s6b
w umowy cywilnoprawnej, cztonkowie organu zarzgdzajgcego
tym: - ,
b) inne osoby 5 0s6b
Druk: NIW-CRSO, Data zamieszczenia w bazie sprawozdarn OPP: 10



3.3. Liczba wolontariuszy wykonujacych swiadczenie na rzecz organizacji przez okres od 30 dnido 6

miesiecy 0 0séb
(Kazdy wolontariusz powinien byc¢ liczony tylko raz, niezaleznie od liczby swiadczeri wykonanych na rzecz organizacji w
okresie sprawozdawczym)
a) cztonkowie organizacji, pracownicy organizacji, osoby swiadczace ustugi na podstawie 0 0s6b
w umowy cywilnoprawnej, cztonkowie organu zarzgdzajgcego
tym: - i
b) inne osoby 0 os6b
3.4. Liczba wolontariuszy wykonujgcych swiadczenie na rzecz organizacji przez okres dtuzszy niz 6
miesiecy 6 0s6b
(Kazdy wolontariusz powinien by¢ liczony tylko raz, niezaleznie od liczby Swiadczen wykonanych na rzecz organizacji w
okresie sprawozdawczym)
a) cztonkowie organizacji, pracownicy organizacji, osoby swiadczgce ustugi na podstawie 6 0s6b
w umowy cywilnoprawnej, cztonkowie organu zarzadzajgcego
tym: ] ,
b) inne osoby 0 os6b

1.t3czna kwota wynagrodzen (brutto) wyptaconych przez organizacje w okresie sprawozdawczym

522 985,51 zt

a) z tytutu umow o prace 0,00 zt

- wynagrodzenie zasadnicze 0,00 zt

w - nagrody 0,00 z
tym: - premie 0,00 z
- inne $wiadczenia 0,00 zt

b) z tytutu umoéw cywilnoprawnych

522 985,51 zi

2. taczna kwota wynagrodzen wyptaconych przez organizacje pracownikom oraz osobom
Swiadczacym ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej, w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
pozytku publicznego

522 985,51 zi

w a) w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig odptatng pozytku publicznego

522 985,51 z

tym: b) w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia nieodptatng pozytku publicznego

0,00 zt

3. taczna kwota wynagrodzen wyptaconych przez organizacje pracownikom oraz osobom
Swiadczacym ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej w zwigzku z prowadzong przez
organizacje dziatalnoscig gospodarcza

0,00 zt

4. Wysokos$¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia (brutto) wyptaconego cztonkom organu
zarzadzajgcego organizacji, wliczajgc wynagrodzenie zasadnicze, nagrody, premie i inne
Swiadczenia oraz umowy cywilnoprawne

(Aby okreslic¢ przecietne miesieczne wynagrodzenie nalezy: 1. zsumowac wszystkie kwoty wynagrodzen wyptacone w ciggu
roku sprawozdawczego (wliczajgc wynagrodzenie zasadnicze, nagrody, premie i inne Swiadczenia oraz umowy
cywilnoprawne); 2. podzielic zsumowang kwote przez 12 (miesiecy) 3. podzieli¢ przez liczbe cztonkdw zarzqdu)

3 629,43 zt

5. Wysokos¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia (brutto) wyptaconego cztonkom organu
kontroli lub nadzoru, wliczajgc wynagrodzenie zasadnicze, nagrody, premie i inne S$wiadczenia oraz

umowy cywilnoprawne
(zgodnie z objasnieniem z punktu 4)

0,00 zt

6. Wysokos¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia (brutto) wyptaconego cztonkom innych,
niz organu zarzadzajacego, kontroli lub nadzoru, organdéw organizacji, wliczajagc wynagrodzenie
zasadnicze, nagrody, premie i inne Swiadczenia oraz umowy cywilnoprawne

(zgodnie z objasnieniem z punktu 4)

0,00 zt

7. Wysokos¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia (brutto) wyptaconego pracownikom
organizacji, z pominieciem wynagrodzen oséb, o ktérych mowa w pkt 4-6, wliczajgc wynagrodzenie
zasadnicze, nagrody, premie i inne swiadczenia, oraz osobom $wiadczgcym ustugi na podstawie
umowy cywilnoprawnej

(zgodnie z objasnieniem z punktu 4)

1654,47 zt
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8. Wysokos¢ najwyiszego (jednostkowego) miesiecznego wynagrodzenia (brutto) wyptaconego
cztonkowi organu zarzadzajgcego, wliczajgc wynagrodzenie zasadnicze, nagrody, premie i inne 21 287,50 zt
Swiadczenia oraz umowy cywilnoprawne

9. Wysokos¢ najwyzszego (jednostkowego) miesiecznego wynagrodzenia (brutto) wyptaconego
cztonkowi organu kontroli lub nadzoru, wliczajgc wynagrodzenie zasadnicze, nagrody, premie i 0,00 z
inne Swiadczenia oraz umowy cywilnoprawne

10. Wysokos¢ najwyzszego (jednostkowego) miesiecznego wynagrodzenia (brutto) wyptaconego
cztonkowi innych niz organ zarzadzajacy, kontroli lub nadzoru, organéw organizacji, wliczajac 0,00 z
wynagrodzenie zasadnicze, nagrody, premie i inne Swiadczenia oraz umowy cywilnoprawne

11. Wysokos¢ najwyzszego (jednostkowego) miesiecznego wynagrodzenia (brutto) wyptaconego
pracownikowi organizacji, z pominieciem wynagrodzen oséb, o ktérych mowa w pkt 8-10, wliczajac
wynagrodzenie zasadnicze, nagrody, premie i inne Swiadczenia, oraz wynagrodzenia wyptaconego
osobie swiadczacej ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej

32 400,00 zt

12. Dodatkowe uwagi dotyczace wynagrodzen Wysokos$¢ kwot w 8. i 11. wyni_ka z duzq. Iic_zbe godzin
(Mozna wpisaé informacje dotyczqce wynagrodzen, o ktérych mowa przeprowadzonych szkoleh w Jednym miesigcu przez
w pkt 1-11, ktérymi organizacja chciataby podzieli¢ sie z opinig publiczng) poszczeg()lne osoby.

" Tak
1. Organizacja udzielata pozyczek pienieznych % Nia
2. Wysokos¢ udzielonych pozyczek pienieznych 0,00 zt
3. Statutowa podstawa przyznania pozyczek pienieznych

" Tak

1. Organizacja realizowata zadania zlecone przez organy jednostek samorzadu terytorialnego & Nie

2. Informacja na temat gtdwnych realizowanych zadan i kwot dotacji otrzymanych na ich realizacje

(Nalezy podac nazwe zadania, jego gtowny(-e) cel(-e), nazwe organu udzielajgcego dotacji oraz kwote przyznanej dotacji)

Lp Nazwa zadania Cel(-e) zadania Nazwa organu udzielajgcego dotacji Kwota

. . . : o  Tak

3. W okresie sprawozdawczym organizacja realizowata zadania zlecone przez organy administracji i

rzadowej lub pafistwowe fundusze celowe * Nie

4. Informacja na temat realizowanych zadan i kwot dotacji otrzymanych na ich realizacje

(Nalezy podaé nazwe zadania, jego gtowny(-e) cel(-e), nazwe organu udzielajgcego dotacji oraz kwote przyznanej dotacji)

Lp Nazwa zadania Cel(-e) zadania Nazwa organu udzielajgcego dotacji Kwota
" Tak

1. W okresie sprawozdawczym organizacja realizowata zaméwienia publiczne &~ e

2. Informacja na temat realizowanych zaméwien i kwot otrzymanych na ich realizacje

Lp Przedmiot zaméwienia Nazwa organu Kwota
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1. Wykaz spotek, w ktérych organizacja posiada co najmniej 20% udziatéw lub akcji w kapitale zaktadowym lub co najmniej 20%
ogolnej liczby gtoséw w organie stanowigcym spotki

% udziatow
Lp. Nazwa spotki REGON Siedziba spotki lub akcji w
kapitale

% udziatu w ogdlnej
liczbie gtoséw

2. Wykaz fundacji, ktérych organizacja jest fundatorem

3. Informacje o kontrolach przeprowadzonych w organizacji przez organy administracji publicznej w okresie sprawozdawczym

Lp Organ kontrolujgcy Liczba kontroli

4. Organizacja przeprowadzita badanie sprawozdania finansowego na podstawie ustawy z dnia 29  Tak
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci lub rozporzgdzenia Ministra Finansow z dnia 23 grudnia 2004 r.

i
w sprawie obowigzku badania sprawozdan finansowych organizacji pozytku publicznego =

5. Dodatkowe informacje
(Mozna wpisac w ponizsze pole inne informacje, ktérymi organizacja chciataby podzieli¢ sie z opinig publiczng)

lja M. Ostrowska
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