Narodowy Instytut
Wolnosci - Centrum
Rozwoju
Spoteczenstwa
Obywatelskiego

za rok 2021

*  Formularz nalezy wypetnic w jezyku polskim;
*  Sprawozdawca wypetnia tylko przeznaczone dla niego biate pola;
* W trakcie wypetniania formularza istnieje mozliwos¢ dodawania wierszy oraz zawijania tekstow w polach;
*  We wszystkich polach, w ktdrych nie bedq wpisane odpowiednie informacje, nalezy wstawic¢ pojedynczy znak mysinika (--—).

1. Nazwa organizacji

Data zamieszczenia sprawozdania

2022-06-09

ZWIAZEK BIUR PORAD OBYWATELSKICH

2. Adres siedziby i dane Kraj POLSKA Wojewodztwo MAZOWIECKIE Powiat WARSZAWA
kontaktowe
Gmina WARSZAWA Ulica UL. SWIETOKRZYSKA Nr domu 30 Nr lokalu 63

Miejscowos¢ WARSZAWA

Kod pocztowy 00-116

Poczta WARSZAWA

Nr telefonu 221189292

Nr faksu E-mail zbpo@zbpo.org.pl Strona www www.zbpo.org.pl

3. Data rejestracji w Krajowym Rejestrze Sgdowym |2001-06-26

4. Data uzyskania statusu organizacji pozytku 2004-08-27

publicznego

5. Numer REGON 01319114500000 6. Numer KRS 0000021621

Imie i nazwisko Funkcja Whpisany do KRS
7. Skfad organu zarzgdzajgcego organizacji lja M. Ostrowska Prezes TAK
(Nalezy wpisa¢ imiona, nazwiska oraz informacje o funkcji Matgorzata Kazmierczak Skarbnik TAK
petnionej przez poszczegdlnych cztonkow organu zarzqdzajgcego) Kordian Za rebir’\ski Sekretarz TAK
Ewa Wisniowska Cztonek Zarzadu TAK
Imie i nazwisko Funkcja Whpisany do KRS
8. Sktad organu kontroli lub nadzoru organizacji 8 ] pisany
Elzbieta Giec Cztonek Komisji TAK
(Nalezy wpisa¢ imiona, nazwiska oraz informacje o funkcji Rewizyjnej
tnionej 5Inych cztonko kontroli lub
Z‘ejérzlzzf)j przez poszczegdlnych cztonkow organu kontroli lu Barbara Laszuk Cztonek Komisji TAK
Rewizyjnej
Mariola Melon Cztonek Komisji TAK
Rewizyjnej
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Celami dziatania Zwigzku s3:
1. Rozwijanie i propagowanie inicjatyw, postaw i dziatan na rzecz ochrony
i realizacji praw obywatelskich oraz zwiekszanie wiedzy na ten temat

9. Cele statutowe organizacji poprzez dziatalnos¢ OS,WiatOWQ i edukacyjnq;
2. Wspieranie dziatan majacych na celu integracje oraz aktywizacje
(Nalezy opisac cele na podstawie statutu organizacji) spoteczng i zawodowa grup zagrozonych marginalizacjg, ze szczegdlnym

uwzglednieniem srodowisk oséb bezrobotnych, ubogich, zagrozonych
patologiami, niepetnosprawnych, mtodziezy oraz wszystkich tych ktorzy
nie potrafig poradzi¢ sobie z problemami dnia codziennego;

3. Dazenie do wprowadzenia zmian w polityce spotecznej, stuzacych
rozwojowi demokracji budowie spoteczeristwa obywatelskiego;

4. Upowszechnianie praw kobiet oraz dziatalnos$¢ na rzecz réwnych praw
kobiet i mezczyzn;

5. Ochrona intereséw konsumentow;

6. Promocja i organizacja wolontariatu;

7. Dziatalno$¢ wspomagajgca technicznie, szkoleniowo, informacyjnie lub
finansowo organizacje pozarzadowe realizujgce dziatalnos¢ pozytku
publicznego w zakresie okreslonym wyzej.

Zwigzek realizuje swoje cele poprzez nastepujace dziatania:

1. inicjowanie dziatalnosci placéwek poradnictwa obywatelskiego,

2. zrzeszanie w Zwigzku, jako jego cztonkdw, kolejno powstajgcych
placéwek poradnictwa obywatelskiego,

3. koordynacje dziatalnosci placéwek poradnictwa obywatelskiego,
(Nalezy opisac sposob realizacji celow statutowych organizacji na tworzacych sie¢ placowek w skali ogdlnokrajowej,

podstawie statutu organizacji) 4. tworzenie i dbato$¢ o utrzymanie standardow dziatan placéwek,

5. pomoc merytoryczng i organizacyjng dla podmiotéw zakfadajgcych i
prowadzgcych BPO,

6. w miare posiadanych srodkdw wsparcie finansowe i rzeczowe
podmiotéw prowadzgcych Biura Porad Obywatelskich, bedacych
cztonkami Zwiazku,

7. wspomaganie lokalnych inicjatyw w zakresie poradnictwa
obywatelskiego,

8. opracowywanie, wydawanie oraz aktualizacje materiatow
informacyjnych dla placowek poradnictwa obywatelskiego,

9. wspotprace z instytucjami rzgdowymi, pozarzgdowymi oraz
organizacjami samorzadowymi,

10. wyrazanie i przekazywanie do wiadomosci odnosnych wtadz oraz
opinii publicznej pogladdw dotyczgcych projektowanych, jak i aktualnie
obowigzujacych aktéw prawnych,

11. dziatalnos¢ konsultacyjng i doradcza dla placowek poradnictwa
obywatelskiego,

12. wspétprace z instytucjami zagranicznymi, dziatajgcymi na rzecz
poradnictwa obywatelskiego

13. organizowanie szkolen dla personelu placowek poradnictwa
obywatelskiego oraz innych instytucji i organizacji o podobnym profilu
dziafania.

1. Opis dziatalnosci pozytku publicznego

10. Sposdb realizacji celéw statutowych organizacji

1.1. Opis gtéwnych dziatan podjetych przez organizacje

W 2021 r. wtadze ZBPO pracowaty w sktadzie: lja Ostrowska — prezes, Matgorzata Kazmierczak — skarbnik (odpowiedzialna za
zespot trenerski i programy szkoleniowe), Kordian Zarebinski — sekretarz (prowadzacy sprawy prawne Zwigzku), Ewa
Wisniowska — cztonek Zarzadu (kierujgca rozwojem prac dotyczacych opisu kwalifikacji i walidacji, ktére w 2021 zostaty
zakonczone , odpowiedzialna za ewaluacje dziatalnosci szkoleniowej, a takze za wspotprace z Urzedami Pracy) a Komisja
Rewizyjna w sktadzie: Mariola Melon, Barbara Laszuk, Krzysztof Zabrocki do 24.06.2021 r., zostat zastgpiony przez Elzbiete Giec
w wyborach wtadz ZBPO. Barbara Przybylska jest petnomocnikiem ZBPO do podpisywania umoéw z cztonkami Zarzadu,
kierowata organizacjg | i Il konkursu grantowego, a takze zajmuje sie sprawami finansowymi ZBPO. Piotr Lewko cztonek Rady
Nieodptatnej Pomocy Prawnej, Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego oraz Edukacji Prawnej udziela technicznego
wsparcia w informatycznych systemach stosowanych w dziatalnosci szkoleniowej ZBPO oraz odpowiedzialny za komunikacje z
Ministerstwem Sprawiedliwosci a takze za monitoring FB grupy doradcéw obywatelskich. Oboje wspétpracujg z Zarzadem
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wspierajgc merytorycznie wszystkie dziatania swoimi ekspertyzami.

W 2021 r. Zarzad ZBPO razem z Komisjg Rewizyjng (z Mariolg Melon i Elzbietg Giec) pracowat bardzo intensywnie na rzecz
rozwoju statutowej nieodptatnej dziatalnosci ZBPO

Dziatania ZBPO dotyczyty:

Dziatalnos¢ szkoleniowa

Zwigzek Biur Porad Obywatelskich wystgpit do Ministerstwa w pazdzierniku 2020 r. o umozliwienie prowadzenia szkolen i
kurséw w trybie online. Ministerstwo Sprawiedliwosci podjeto dziatania o nowelizacje ustawy w trybie pilnym i zaowocowato to
wejsciem jej w zycie 26.01.2021 r. "w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii albo
wprowadzenia stanu nadzwyczajnego zajecia w ramach szkolenia oraz kursu doszkalajacego, o ktérym mowa w ust. 2, moga
by¢ prowadzone z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc¢". Zwigzek Biur Porad Obywatelskich juz
3.01.2021 r. przystapit do prowadzenia kurséw doszkalajacych , jak tez w szybkim czasie zostaty przygotowane szkolenia w
trybie online (dwa rozpoczety sie 05.02.2021 r., a kolejne — trzecie — w dniu 06.02.2021 r.).

Ogoétem w roku 2021 zorganizowano 16 szkolen 70-godzinnych, odwotano 3 z powodu zbyt matej liczby zgtoszen (w roku 2020
odbyto sie 9 szkolen stacjonarnych). W szkoleniach wziety udziat 194 osoby (w stosunku do 129 oséb z 2020 r.), a ukoriczyto
szkolenie uzyskujac zaswiadczenie 166 0séb (85,6% uzyskujac zaswiadczenie), 28 osdb szkolonych nie zdato egzaminu.
Przeprowadzono tgcznie 51 kurséw, w tym 39 kurséw po 8 godzin (3 odwotano z powodu zbyt matej liczby zgtoszen) i 12
kurséw po 4 godziny (odwotano 3 z tego samego powodu)

591 os6b uzyskato zaswiadczenia o ukonczeniu kursu doszkalajgcego uprawniajgcego do udzielania porad obywatelskich w
2022 r ( z wytaczeniem osob, ktére w 2021 r. uzyskaty zaswiadczenie korzystajgc z przedtuzonego terminu — do 30.06.2021
Uczestnicy kursow mieli mozliwos¢ wyboru 13 tematéw, w tym 5 nowych, opracowanych w 2021 r.

Po raz pierwszy do wspodtpracy przy opracowaniu tematu i wspétprowadzeniu kursu z trenerem ZBPO zostali zaproszeni
specjalisci z zakresu pomocy spotecznej, egzekucji komorniczej, spraw konsumenckich oraz RODO.

Materiaty szkoleniowe systematycznie sg aktualizowane przez zespét trenerski, tak jak materiaty egzaminacyjne zaréwno do
egzaminu pisemnego i ustnego.

Trenerzy, zaréwno jak i osoby egzaminujgce — wszyscy majg dtugoletnie doswiadczenie w Swiadczeniu poradnictwa
obywatelskiego. Organizacjg szkolen, rekrutacjg oséb, informacjg o szkoleniach zajmuje sie Pani Patrycja Geraga, rowniez z
doswiadczeniem w poradnictwie obywatelskim, ktéra wspotpracuje z ZBPO od 2018 r prowadzgc sekretariat szkolen.

Zespot trenerski podnosi systematycznie swoje kwalifikacje: w 2021 r. czes$é trenerdw uczestniczyta w szkoleniu , Train-the-
trainer” organizowanym przez Komisje Europejska, Agencje Wykonawcza ds. Konsumentéw, Zdrowia, Rolnictwa i Zywnosci
(CHAFEA) Dyrekcje Generalng ds. Sprawiedliwosci i Konsumentdw dotyczgcym sposobdw poprawy jakosci doradztwa w
zakresie nadmiernego zadfuzenia gospodarstw domowych. Szkolenie skierowane byto do treneréw z krajéw UE, odbywato sie w
dwach cyklach: 19-30.04.2021 i 15-30.06.2021.

Ocena dziatalnosci szkoleniowej

ZBPO prowadzi systematycznie ewaluacje kurséw doszkalajacych oraz szkolen, wysytajgc elektronicznie ankiete uczestnikom po
zakonczeniu zaje¢. Ankiety byty dobrowolne. Odpowiedzi udzielito 69% uczestnikéw szkoler podstawowych oraz 44%
uczestnikéw kurséw.

Uczestnicy szkoler wysoko ocenili przygotowanie merytoryczne treneréw (zakres sredniej ocen 4,3 — 5,0), jak rowniez sposéb
prowadzenia zajeé. Ponad 80% uczestnikdw ocenito na 4,5 i wiecej. Takze ponad 80% uczestnikdéw szkolerr wysoko ocenito
komunikatywnos¢ trenerow (ocena 4,9 —5).

W przypadku kurséw uczestnicy takze wysoko oceniali zaréwno przygotowanie merytoryczne (85% ocen bardzo dobrych,
zaledwie 8% oceny dostateczne), jak i metodyke prowadzenia zaje¢ (80% uczestnikow ocenito sposéb prowadzenia zajec na
ocene bardzo dobrg, 81% ocenito na ocene bardzo dobrg komunikatywnos¢). Uczestnicy w szczegdlnosci wyrazali pozytywng
opinie o atmosferze i sposobie przekazywania tresci szkoleniowych, oceny ponizej dobrej, podobnie, jak w roku 2020, dotyczyty
niezadowolenia z proponowanych tematéw kurséw oraz stopnia nabycia nowej wiedzy. Réwnoczesnie jednak tematy, ktére
spotkaty sie z mniejszym zainteresowaniem czesci doradcéw, wskazywane byty jako te, z ktérych pozostali chcieliby sie
przeszkoli¢. Wskazuje to na koniecznos¢ zwiekszania réznorodnosci tematyki kurséw, jak tez i wprowadzenia kalendarza
kurséw, w ktérym tematy te bytyby wskazane, a tak, aby doradcy mogli podja¢ sSwiadomg decyzje co do tematu interesujgcego
ich kursu. Wsréd uwag uczestnicy wnosili takze o skrdcenie czasu oczekiwania na zaswiadczenie. Osoby doszkalajgce sie w
zdecydowanej wiekszosci preferowaty forme on-line kursu, co jest wynikiem zblizonym do tego, ktéry uzyskano w 2020 r.
Sposrdd najczesciej pojawiajacych sie propozycji tematéw szkolen, ktérymi osoby doszkalajace sie bytyby zainteresowane
wymieniane byty: upadtos¢ konsumencka, zasitki, zabezpieczenie spoteczne, zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych,
postepowania w sprawach zadtuzen oraz ubezpieczen spotecznych i pracy socjalnej. Doradcy zainteresowani byli w duzej
mierze aspektami praktycznymi, poszerzajgcymi ich doswiadczenie i praktyke.

Wspotpraca z Urzedami Pracy

W zwigzku z uzyskaniem przez ZBPO w koncu 2020r. wpisu do Rejestru Instytucji Szkolgcych, w 2021 r. trzy (3) Urzedy Pracy (z
Warszawy, Zyrardowa, Lublina) zawarty umowy na sfinansowanie kosztéw 70-godzinnego szkolenia podstawowego
kierowanych przez nie oséb. Wspotpraca z PUP-ami rozwijata sie dobrze. Kandydaci kierowani przez PUP koriczyli pozytywnie
szkolenie i uzyskali zatrudnienie w punktach nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Ze strony ZBPO wymagato to sporego
naktadu pracy zwigzanego z prowadzeniem dodatkowej dokumentacji, niezbednej do podpisania umowy, jak i do
sprawozdawczosci z roznych etapow szkolenia kandydata, monitoringu jego uczestnictwa i zakoriczenia szkolenia.
Dokumentacja ta zostata uznana za prawidtowg i wszystkie 3 PUP-y refundowaty w bardzo krétkim czasie koszty szkolenia
skierowanych kandydatow. Wspotpraca z PUP-ami jest bardzo wazna dla ZBPO ze wzgledu na zdiagnozowane wczesniej

Druk: NIW-CRSO, Data zamieszczenia w bazie sprawozdar OPP: 2022-06-09 3




potrzeby stworzenia interesujgcej sciezki dla oséb bezrobotnych, w tym osdb z niepetnosprawnosciami uzyskania kwalifikacji i
mozliwosci znalezienia zatrudnienia.

Witaczenie kwalifikacji ,Prowadzenie ogdlnodostepnego poradnictwa obywatelskiego niezaleznego od systemu regulowanego
przepisami” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji oraz uzyskanie przez ZBPO statusu instytucji certyfikujgcej

W 2021 r. ZBPO zakonczyt ponad 2-letnig prace , we wspotpracy i duzym wsparciu Instytutu Badan Edukacyjnych nad opisem i
wtgczeniem poradnictwa obywatelskiego jako kwalifikacji rynkowej do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, a takze o nadanie
ZBPO uprawnien do certyfikacji. W dniu 8.02.2021 w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji opublikowano informacje o
kwalifikacji rynkowej "Prowadzenie ogdlnodostepnego poradnictwa obywatelskiego niezaleznego od systemu regulowanego
przepisami" (w zatgczeniu link do kwalifikacji w ZRK) https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/frontend/index.php?
r=kwalifikacja%2Fview&id=13860

14 maja 2021 Minister Sprawiedliwosci nadat uprawnienia ZBPO do certyfikowania kwalifikacji ,Prowadzenie
ogdlnodostepnego poradnictwa obywatelskiego niezaleznego od systemu regulowanego przepisami”, w ten sposéb ZBPO
uzyskat uprawnienia do certyfikowania w ramach systemu kwalifikacji regulowane;.

Dziatania na rzecz sieci ZBPO

Zorganizowanie bezptatnego 8 godzinnego kursu doszkalajgcego online dla doradcow z sieci ZBPO.

W kursie uczestniczyto 70 doradcow nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego z organizacji cztonkowskich ZBPO. Kurs sktadat
sie z przegladu tematdw, ktore ZBPO zaczeto organizowac w 2021 r. we wspotpracy ze specjalistami. Program kursu
przedstawiat sie nastepujgco: szkolenie z zakresu korzystania z pomocy spotecznej, spraw zwigzanych z prowadzeniem
egzekucji komorniczej, a takze ze sprawami konsumenckimi. Ostatnia cze$¢ prowadzona byta przez treneréw ZBPO i dotyczyta
poprawy jakosci zapiséw udzielanych porad obywatelskich w punktach nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Wszyscy trenerzy ZBPO — 6 0s0b, jak i osoba odpowiedzialna za organizacje kursu, prace swoje wykonali w ramach wolontariatu
na rzecz ZBPO.

Dziatania w ramach | i Il Konkursu Grantowego ZBPO dla organizacji cztonkowskich

Cztery organizacje: Stowarzyszenie Wspierania Poradnictwa Obywatelskiego w tomzy, Stowarzyszenie Rodzicdw i Opiekunow
Dzieci Niepetnosprawnych: Wspdlna Troska” w Skierniewicach, Mikotajskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Lokalnych,
tosickie Stowarzyszenie Informacji Spotecznej, ktére w 2020 r. ztozyty aplikacje do | Konkursu Grantowego (100 tys. zl.) w 2021
r. realizowaty dziatania w ramach Il transzy (pierwsza transza zostata rozliczona w koricu 2020 r.). Trzy organizacje zakonczyty
projekt zgodnie z planem, z koricem czerwca 2021 r, jedna w terminie pdzniejszym (z uzasadnionych powodow epidemii i
choroby wykonawcéw). Wszystkie dotacje zostaty rozliczone na podstawie przedstawionych i zaakceptowanych sprawozdan
merytorycznych i finansowych. A uzyskane wsparcie finansowe z | konkursu Grantowego umozliwito organizacjom utrzymanie
funkcjonowania swoich Biur Porad Obywatelskich.

Ogdlna suma na jakg organizacje uzyskaty granty w | Konkursie byto 94 591 zt. Dlatego tez Zarzad ZBPO podjat decyzje o
przeznaczeniu pozostatych srodkéw — kwoty 5400 zt na wzmocnienie umiejetnosci organizacji w aplikowaniu o fundusze. W
tym celu zostat wynajety ekspert od pisania wnioskéw dotacyjnych, ktéry pracowat z dwiema organizacjami ze Skierniewic i
Mikotajek nad przygotowaniem ich ofert do konkurséw na prowadzenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Il Konkurs Grantowy zorganizowany zostat pod koniec 2021 r. w celu wsparcia organizacji cztonkowskich w swiadczeniu
poradnictwa obywatelskiego w ramach Biur Porad Obywatelskich i promoc;ji dziatalnosci Biur Porad Obywatelskich w
spotecznosciach lokalnych.

Zatozenia konkursowe i dokumentacja opracowana zostata we wspotpracy Marioli Melon, (Komisja Rewizyjna), Piotra Lewko,
Kordiana Zarebinskiego i Ewy Wisniowskiej. Zarzgd powotat Komisje Konkursowg w sktadzie: B. Przybylska, E. Wisniowska, E.
Giec (Komisja Rewizyjna), A. Ku¢ (trener ZBPO). Konkurs spotkat sie z duzym zainteresowaniem organizacji cztonkowskich,
zgtosito sie 13 organizacji. Granty uzyskaty Biura Porad Obywatelskich (z Debrzna, Gdyni, tomzy, tosic, todzi, Mikotajek, Nakta
nad Notecia, Rudy Slaskiej, Skierniewic, Stupska, Warszawy, Wroctawia, Zabrza) proporcjonalnie do zadeklarowanej liczby
Swiadczonych miesiecznie porad obywatelskich (zgodnie z obowigzujgcym w ZBPO standardem oceny jakosci porad
rejestrowanych w Bazie Spraw Klientédw). Realizacja dziatan projektowych Il Konkursu Grantowego zostata zaplanowana na caty
2022r.

W 2021 r. Zarzad ZBPO zakupit :

¢ aktualizacje Internetowego programu prawnego Lex wraz ze zwiekszeniem liczby dostepow do 10 dla cztonkdw sieci,

¢ aktualizacje Bazy Spraw Klientéw — wewnetrznej internetowej bazy do zapisu porad udzielanych w ramach Biura Porad
Obywatelskich,

¢ roczne aktualizacje internetowych komunikatoréw do pracy online — dwa (2) programy Zoom i program Moodle

[[] najblizsze sgsiedztwo (osiedle, dzielnica, sotectwo, wies, przysidtek)
1.2. Zasieg terytorialny prowadzonej przez [ gmina B wojewddztwo
organizacje dziatalnosci pozytku publicznego [ kilka gmin [ kilka wojewédztw
(Nalezy wskazac jedng lub wiecej pozycii) [ powiat B caly kraj

[] kilka powiatéw [[] poza granicami kraju
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2.1. Liczba odbiorcéw dziatan organizacji

(Nalezy oszacowac liczbe odbiorcéw dziatari organizacji w okresie
sprawozdawczym, w podziale na osoby fizyczne i osoby prawne)

Osoby fizyczne 785

Osoby prawne 15

2.2. Informacje na temat
odbiorcéw innych, niz
wymienieni w pkt 2.1, na
rzecz ktorych dziatata
organizacja

(Np. zwierzeta, zabytki)

Wspotpraca z 373 powiatami oraz Ministerstwem Sprawiedliwosci w ramach Programu
nieodptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego

3.1. Organizacja prowadzita dziatalnos¢ nieodptatng pozytku publicznego

& Tak
T Mie

3.2. Nalezy podac informacje na temat przedmiotu dziatalnosci nieodptatnej organizacji w okresie sprawozdawczym, wraz ze wskazaniem sfer(-y) dziatalnosci
pozytku publicznego, o ktérych mowa w art. 4 ust.1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosSci pozytku publicznego i o wolontariacie, a takze kodu(-6w)
PKD 2007 odpowiadajgcego(-ych) tej dziatalnosci. Jezeli organizacja prowadzi wiecej niz 3 rodzaje dziatalnosci nieodptatnej, nalezy podac informacje na temat 3
gfownych rodzajow dziatalnosci (podanie maksymalnie 3 kodow), zaczynajqgc od gtéwnego przedmiotu dziatalnosci

Szacunkowe koszty
poniesione w ramach

wymienionych w art. 3 ust. 3, w
zakresie okreslonym w pkt 1-32.

5040 do 29400 zt.

Zorganizowanie bezptatnego 8 godzinnego kursu
doszkalajgcego dla doradcow z sieci ZBPO, ktéry
odbyt sie zdalnie ze wzgledu na pandemie.
Szkolenie odbyto sie 30 maja i uczestniczyto w
nim 70 doradcow.

Lp. S d2|a'fa.lnosu g s Przedmiot dziatalnosci AL Gl sfery z 1% podatku
publicznego (PKD) .
dochodowego od oséb
fizycznych
Utworzono Fundusz Grantowy w wysokosci 200
000,00 i opracowano Program Grantowy,
ktorego celem jest wsparcie Biur Porad
Obywatelskich zrzeszonych w Zwigzku Biur
Porad Obywatelskich oraz wzmocnienie ich
dziatalnos¢ na rzecz organizacji dziatalnosci w spotecznosciach lokalnych. 13
1 pozarzgdowych oraz podmiotow organizacje otrzymato grant w wysokosci od 94.99.7 772,60 24

4.1. Organizacja prowadzita dziatalnos$¢ odptatng pozytku publicznego

" Tak
& Nie

4.2. Nalezy podac¢ informacje na temat przedmiotu dziatalnosci odpfatnej organizacji w okresie sprawozdawczym, wraz ze wskazaniem sfer(-y) dziatalnosci
pozytku publicznego, o ktrych mowa w art. 4 ust.1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, a takze kodu(-6w)
PKD 2007 odpowiadajqcego(-ych) tej dziatalnosci. Jezeli organizacja prowadzi wiecej niz 3 rodzaje dziatalnosci odptatnej, nalezy podac informacje na temat
trzech gtéwnych rodzajéw dziatalnosci (podanie maksymalnie 3 kodow), zaczynajqc od gtéwnego przedmiotu dziatalnosci

Lp.

Sfera dziatalnosci pozytku
publicznego

Przedmiot dziatalnosci

Numer Kodu
(PKD)

Szacunkowe koszty
poniesione w ramach
sfery z 1% podatku
dochodowego od oséb
fizycznych

5.1. Organizacja prowadzita dziatalnos$¢ gospodarcza

* Tak
7 Mie
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5.2. Nalezy podac informacje na temat przedmiotu dziatalnosci gospodarczej organizacji wraz z opisem tej dziatalnosci w okresie sprawozdawczym, a takze
kodu(-6w) PKD 2007 odpowiadajgcego(-ych) tej dziatalnosci. JeZeli organizacja prowadzi wiecej niz 3 rodzaje dziatalnosci gospodarczej, nalezy podac informacje
na temat 3 gtdwnych rodzajow dziatalnosci (podanie maksymalnie 3 kodéw), zaczynajgc od gtownego przedmiotu dziatalnosci

Lp. Numer Kodu (PKD) Przedmiot i opis dziatalnosci
Organizacja, wdrozenie i rozwdj szkolen dla oséb chcacych udziela¢ bezptatnych porad
obywatelskich w ramach Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnej poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej. W 2021 r. przeprowadzono
1 85.59.B 13 szkolen, kazde po 70 godzin zaje¢, w ktérych wzieto udziat tgcznie 194 osdb.

Przeprowadzono 36 kurséw doszkalajgcych, kazde po 8 godzin oraz 9 kurséw doszkalajgcych,
kazde po 4 godziny, w ktérych uczestniczyto 591 oséb. W zwigzku z pandemia koronawirusa
SARS-CoV-2 dziatalnos¢ szkoleniowa odbywata sie zdalnie.

1. taczna kwota przychoddw organizacji ogétem (zgodnie z rachunkiem zyskow i strat) 1094 344,84 zt
a) przychody z dziatalnosci nieodptatnej pozytku publicznego 52 128,90 zt
b) przychody z dziatalnosci odptatnej pozytku publicznego 0,00 zt
¢) przychody z dziatalnosci gospodarczej 1041 849,58 zt
d) przychody finansowe 10,62 zt
e) pozostate przychody 355,74 zt

2.1. Przychody z 1% podatku dochodowego od oséb fizycznych 772,60 zt
2.2. Ze zrédet publicznych ogétem: 0,00 zt
a) ze Srodkéw europejskich w rozumieniu przepiséw o finansach publicznych 0,00 zt
b) ze sSrodkéw budzetu panstwa 0,00 zt
w
tym:
c) ze Srodkoéw budzetu jednostek samorzadu terytorialnego 0,00 zt
d) ze $srodkdéw panstwowych funduszy celowych 0,00 zt
2.3. Ze zrédet prywatnych ogdtem: 1043 855,88 zt
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a) ze sktadek cztonkowskich 2 000,00 zt

b) z darowizn od o0séb fizycznych 6,30 zt

¢) z darowizn od 0séb prawnych 0,00 zt
w d) z ofiarnosci publicznej (zbidrek publicznych, kwest) 0,00 zt
tym:

e) ze spadkéw, zapisow 0,00 zt

f) z wptywodw z majatku (w szczegdlnosci sprzedazy lub wynajmu sktadnikow 0.00 2t

majgtkowych) !

g) z dziatalnosci gospodarczej 1041 849,58 zt
2.4. Z innych zrodet 49 716,36 zt

3.1. Stan srodkéw pochodzacych z 1% podatku dochodowego od 0sdéb fizycznych na pierwszy dzien 0.00 2t
roku sprawozdawczego !
3.2. Wysokosc¢ kwoty poniesionych kosztow z 1% podatku dochodowego od 0séb fizycznych w 772 60 2
okresie sprawozdawczym ogdtem !

3.3. Dziatania, w ramach ktdrych poniesiono koszty ze srodkéw pochodzacych z 1% podatku dochodowego od osdb fizycznych
w okresie sprawozdawczym (w szczegdlnosci okreslone w pkt 11.1.1), oraz szacunkowe kwoty przeznaczone na te dziatania

[EN

Zorganizowanie bezptatnego 8 godzinnego kursu doszkalajgcego dla doradcéw z sieci ZBPO, ktoéry 772,60 zt
odbyt sie zdalnie ze wzgledu na pandemie. Uczestniczyto 70 osdb z 14 Biur Porad Obywatelskich.

3.4. Cele szczegdtowe, w rozumieniu przepiséw o podatku dochodowym od osdb fizycznych, wskazane przez podatnikéw
podatku dochodowego od 0s6b fizycznych, na ktére organizacja pozytku publicznego poniosta najwyzsze koszty ze sSrodkow
pochodzacych z 1% podatku dochodowego w okresie sprawozdawczym wraz z kwotg kosztéw

4.1. Koszty organizacji w okresie sprawozdawczym ogotem: 1215 629,54 zt 772,60 zt
a) koszty z tytutu prowadzenia nieodptatnej dziatalnosci pozytku publicznego 294 683,23 zt 772,60 zt
b) koszty z tytutu prowadzenia odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego 0,00 zt 0,00 zt
c) koszty z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej 914 744,17 zt
d) koszty finansowe 1,01 zt
e) koszty administracyjne 137,00 zt 0,00 zt
f) pozostate koszty ogétem 6 064,13 zt 0,00 zt

5. Wynik dziatalnosci odptatnej i nieodptatnej pozytku publicznego lub dziatalnosci gospodarczej organizacji pozytku
publicznego w okresie sprawozdawczym

5.1. Wynik dziatalnosci nieodptatnej pozytku publicznego -242 554,33 zt
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5.2. Wynik dziatalnosci odptatnej pozytku publicznego

0,00 zt

5.3. Wynik dziatalnosci gospodarczej

127 105,41 zt

w tym: wysokos$¢ srodkéw przeznaczona na dziatalnos¢ pozytku publicznego

z podatku dochodowego od o0sdb prawnych
z podatku od nieruchomosci

z podatku od czynnosci cywilnoprawnych
1. Organizacja korzystata z nastepujgcych

zwolnien z podatku od towardéw i ustug

(Nalezy wskaza¢ jedng lub wiecej pozycji. W przypadku z optaty skarbowej

zwolnienia z podatku dochodowego od oséb prawnych -

poda¢ dodatkowo kwote) z opfat sadowych

1 OO0 00 0 O

z innych zwolnien, jakich:

<

nie korzystata

127 105,41 zt

0,00 zt

2. Organizacja korzystata z prawa do nieodptatnego informowania przez jednostki publicznej
radiofonii i telewizji o prowadzonej dziatalnosci nieodptatnej pozytku publicznego, zgodnie z art. 23a
ust. 1 ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji.

" Tak
* Nie

[T witasnosé
uzytkowanie wieczyste
3. Organizacja korzystata z uprawnienia do nabycia na szczegdlnych zasadach [ uty Y
prawa wtasnosci lub prawa uzytkowania wieczystego nieruchomosci z zasobu [~ najem
Skarbu Panstwa lub jednostek samorzadu terytorialnego, lub zawarta na
preferencyjnych warunkach z podmiotami publicznymi umowy uzytkowania, [T uzytkowanie
najmu, dzierzawy lub uzyczenia i przystuguje jej w odniesieniu do tych
nieruchomosci nastepujace prawo: ™ uzyczenie
. L. L .. [T dzierzawa
(Nalezy wskazac jedng lub wiecej pozycji)
¥ nie korzystata

1. Pracownicy oraz osoby zatrudnione na podstawie umowy cywilnoprawnej

1.1. Liczba oséb zatrudnionych w organizacji na podstawie stosunku pracy
(Nalezy uwzglednic wszystkie osoby zatrudnione w organizacji na podstawie stosunku pracy (etat lub
czesc etatu) w okresie sprawozdawczym, nawet jezeli obecnie nie sq juz zatrudnione w organizacji)

0 oséb

1.2. Przecietna liczba zatrudnionych w organizacji na podstawie stosunku pracy w przeliczeniu na

petne etaty

(Aby okresli¢ przecietne zatrudnienie nalezy zsumowac wszystkie osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy w
poszczegdlnych miesigcach w okresie sprawozdawczym (wraz z utamkami odpowiadajgcymi czesci etatu, np. 0,50 w
przypadku osoby zatrudnionej na pét etatu), dodac do siebie sumy zatrudnionych z 12 miesiecy i podzieli¢ przez 12. Wynik
wpisac z doktadnoscig do 2 miejsca po przecinku)

0,00 etatow

1.3. Liczba oséb w organizacji Swiadczacych ustugi na podstawie umowy cywilnoprawne;j
(Jezeli kilka umdéw cywilnoprawnych byto wykonywanych przez jednq osobe, to dana osoba powinna by¢ policzona tylko raz)

20 osob
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2.1. Organizacja posiada cztonkéw

& Tak
" Nie

0 os6b fizycznych

2.2. Liczba cztonkéw organizacji wg stanu na ostatni dzien roku sprawozdawczego

3.1. Organizacja korzystata ze swiadczenn wykonywanych przez wolontariuszy

(Zgodnie z ustawq z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, wolontariuszami sq osoby
fizyczne, ktore ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonujq swiadczenia na rzecz organizacji, niezaleznie od tego, czy sq to
osoby niezwiqzane z organizacjg, cztonkowie, pracownicy, osoby swiadczgce ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej
czy przedstawiciele wtadz organizacji)

15 0s6b prawnych

i+ Tak
" Mie

3.2. Liczba wolontariuszy wykonujgcych swiadczenie na rzecz organizacji przez okres krétszy niz 30

dni 3 2
== oséb
(Kazdy wolontariusz powinien byc liczony tylko raz, niezaleznie od liczby swiadczeri wykonanych na rzecz organizacji w
okresie sprawozdawczym i czasu pracy)
a) cztonkowie organizacji, pracownicy organizacji, osoby swiadczace ustugi na podstawie 0 0s6b
w umowy cywilnoprawnej, cztonkowie organu zarzgdzajgcego
tym: ] i
b) inne osoby 3 0séb
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3.3. Liczba wolontariuszy wykonujacych swiadczenie na rzecz organizacji przez okres od 30 dnido 6

miesiecy 0 0séb
(Kazdy wolontariusz powinien byc¢ liczony tylko raz, niezaleznie od liczby swiadczeri wykonanych na rzecz organizacji w
okresie sprawozdawczym)
a) cztonkowie organizacji, pracownicy organizacji, osoby swiadczace ustugi na podstawie 0 0s6b
w umowy cywilnoprawnej, cztonkowie organu zarzgdzajgcego
tym: - i
b) inne osoby 0 os6b
3.4. Liczba wolontariuszy wykonujgcych swiadczenie na rzecz organizacji przez okres dtuzszy niz 6
miesiecy 6 0s6b
(Kazdy wolontariusz powinien by¢ liczony tylko raz, niezaleznie od liczby Swiadczen wykonanych na rzecz organizacji w
okresie sprawozdawczym)
a) cztonkowie organizacji, pracownicy organizacji, osoby swiadczgce ustugi na podstawie 4 0s6b
w umowy cywilnoprawnej, cztonkowie organu zarzadzajgcego
tym: ] ,
b) inne osoby 2 0s0b

1.t3czna kwota wynagrodzen (brutto) wyptaconych przez organizacje w okresie sprawozdawczym

737 954,68 zt

a) z tytutu umow o prace 0,00 zt
- wynagrodzenie zasadnicze 0,00 zt
w - nagrody 0,00 z
tym: - premie 0,00 z
- inne $wiadczenia 0,00 zt
b) z tytutu uméw cywilnoprawnych 737 954,68 zi
2. taczna kwota wynagrodzen wyptaconych przez organizacje pracownikom oraz osobom
Swiadczacym ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej, w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig 0,00 zt
pozytku publicznego
W a) w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig odptatng pozytku publicznego 0,00 zt
tym: b) w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia nieodptatng pozytku publicznego 0,00 zt
3. taczna kwota wynagrodzen wyptaconych przez organizacje pracownikom oraz osobom
Swiadczacym ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej w zwigzku z prowadzong przez 737 954,68 zt
organizacje dziatalnoscig gospodarcza
4. Wysokos¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia (brutto) wyptaconego cztonkom organu
zarzadzajgcego organizacji, wliczajgc wynagrodzenie zasadnicze, nagrody, premie i inne
Swiadczenia oraz umowy cywilnoprawne 5902,25 zt
(Aby okreslic¢ przecietne miesieczne wynagrodzenie nalezy: 1. zsumowac wszystkie kwoty wynagrodzen wyptacone w ciggu
roku sprawozdawczego (wliczajgc wynagrodzenie zasadnicze, nagrody, premie i inne Swiadczenia oraz umowy
cywilnoprawne); 2. podzielic zsumowang kwote przez 12 (miesiecy) 3. podzieli¢ przez liczbe cztonkdw zarzqdu)
5. Wysokos¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia (brutto) wyptaconego cztonkom organu
kontroli lub nadzoru, wliczajgc wynagrodzenie zasadnicze, nagrody, premie i inne S$wiadczenia oraz 0.00 zt
umowy cywilnoprawne ’
(zgodnie z objasnieniem z punktu 4)
6. Wysokos¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia (brutto) wyptaconego cztonkom innych,
niz organu zarzadzajacego, kontroli lub nadzoru, organdéw organizacji, wliczajagc wynagrodzenie 0.00 zt
zasadnicze, nagrody, premie i inne Swiadczenia oraz umowy cywilnoprawne ’
(zgodnie z objasnieniem z punktu 4)
7. Wysokos¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia (brutto) wyptaconego pracownikom
organizacji, z pominieciem wynagrodzen oséb, o ktérych mowa w pkt 4-6, wliczajgc wynagrodzenie
2 228,66 zt

zasadnicze, nagrody, premie i inne swiadczenia, oraz osobom $wiadczgcym ustugi na podstawie
umowy cywilnoprawnej
(zgodnie z objasnieniem z punktu 4)
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8. Wysokos¢ najwyiszego (jednostkowego) miesiecznego wynagrodzenia (brutto) wyptaconego
cztonkowi organu zarzadzajgcego, wliczajac wynagrodzenie zasadnicze, nagrody, premie i inne 28 000,00 z
Swiadczenia oraz umowy cywilnoprawne

9. Wysokos¢ najwyzszego (jednostkowego) miesiecznego wynagrodzenia (brutto) wyptaconego
cztonkowi organu kontroli lub nadzoru, wliczajgc wynagrodzenie zasadnicze, nagrody, premie i 0,00 z
inne Swiadczenia oraz umowy cywilnoprawne

10. Wysokos¢ najwyzszego (jednostkowego) miesiecznego wynagrodzenia (brutto) wyptaconego
cztonkowi innych niz organ zarzadzajacy, kontroli lub nadzoru, organéw organizacji, wliczajac 0,00 z
wynagrodzenie zasadnicze, nagrody, premie i inne Swiadczenia oraz umowy cywilnoprawne

11. Wysokos¢ najwyzszego (jednostkowego) miesiecznego wynagrodzenia (brutto) wyptaconego
pracownikowi organizacji, z pominieciem wynagrodzen oséb, o ktérych mowa w pkt 8-10, wliczajac
wynagrodzenie zasadnicze, nagrody, premie i inne Swiadczenia, oraz wynagrodzenia wyptaconego
osobie swiadczacej ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej

18 200,00 zt

12. Dodatkowe uwagi dotyczgce wynagrodzen
(Mozna wpisac informacje dotyczgce wynagrodzeri, o ktérych mowa
w pkt 1-11, ktérymi organizacja chciataby podzielic sie z opinig publiczng)

" Tak
1. Organizacja udzielata pozyczek pienieznych % Nia
2. Wysokos¢ udzielonych pozyczek pienieznych 0,00 zt
3. Statutowa podstawa przyznania pozyczek pienieznych

" Tak

1. Organizacja realizowata zadania zlecone przez organy jednostek samorzadu terytorialnego & Nie

2. Informacja na temat gtdwnych realizowanych zadan i kwot dotacji otrzymanych na ich realizacje

(Nalezy podac nazwe zadania, jego gtowny(-e) cel(-e), nazwe organu udzielajgcego dotacji oraz kwote przyznanej dotacji)

Lp Nazwa zadania Cel(-e) zadania Nazwa organu udzielajgcego dotacji Kwota

. . . : o  Tak

3. W okresie sprawozdawczym organizacja realizowata zadania zlecone przez organy administracji i

rzadowej lub pafistwowe fundusze celowe * Nie

4. Informacja na temat realizowanych zadan i kwot dotacji otrzymanych na ich realizacje

(Nalezy podaé nazwe zadania, jego gtowny(-e) cel(-e), nazwe organu udzielajgcego dotacji oraz kwote przyznanej dotacji)

Lp Nazwa zadania Cel(-e) zadania Nazwa organu udzielajgcego dotacji Kwota
" Tak

1. W okresie sprawozdawczym organizacja realizowata zaméwienia publiczne &~ e

2. Informacja na temat realizowanych zaméwien i kwot otrzymanych na ich realizacje

Lp Przedmiot zaméwienia Nazwa organu Kwota
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1. Wykaz spotek, w ktérych organizacja posiada co najmniej 20% udziatéw lub akcji w kapitale zaktadowym lub co najmniej 20%
ogolnej liczby gtoséw w organie stanowigcym spotki

% udziatow
Lp. Nazwa spotki REGON Siedziba spotki lub akcji w
kapitale

% udziatu w ogdlnej
liczbie gtoséw

2. Wykaz fundacji, ktérych organizacja jest fundatorem

3. Informacje o kontrolach przeprowadzonych w organizacji przez organy administracji publicznej w okresie sprawozdawczym

Lp Organ kontrolujgcy Liczba kontroli
4. Organizacja przeprowadzita badanie sprawozdania finansowego na podstawie ustawy z dnia 29  Tak
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci lub rozporzgdzenia Ministra Finansow z dnia 23 grudnia 2004 r. # Nie
w sprawie obowigzku badania sprawozdan finansowych organizacji pozytku publicznego
5. Dodatkowe informacje
(Mozna wpisac w ponizsze pole inne informacje, ktérymi organizacja chciataby podzieli¢ sie z opinig publiczng)

lia M. Ostrowska 2022-06-09
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