Narodowy Instytut
Wolnosci - Centrum
Rozwoju
Spoteczenstwa
Obywatelskiego

za rok 2022

*  Formularz nalezy wypetni¢ w jezyku polskim;

*  Sprawozdawca wypetnia tylko przeznaczone dla niego biate pola;
* W trakcie wypetniania formularza istnieje mozliwos¢ dodawania wierszy oraz zawijania tekstow w polach;
*  We wszystkich polach, w ktdrych nie bedg wpisane odpowiednie informacje, nalezy wstawic¢ pojedynczy znak mysinika (--—).

Data zamieszczenia sprawozdania

1. Nazwa organizacji

ZWIAZEK BIUR PORAD OBYWATELSKICH

2. Adres siedziby i dane Kraj POLSKA Wojewodztwo MAZOWIECKIE Powiat WARSZAWA
kontaktowe
Gmina WARSZAWA Ulica UL. SWIETOKRZYSKA Nr domu 30 Nr lokalu 63

Miejscowos¢ WARSZAWA

Kod pocztowy 00-116

Poczta WARSZAWA

Nr telefonu 221189292

Nr faksu E-mail zbpo@zbpo.org.pl Strona www www.zbpo.org.pl

3. Data rejestracji w Krajowym Rejestrze Sqgdowym [1998-04-03

4. Data uzyskania statusu organizacji pozytku 2004-08-27

publicznego

5. Numer REGON 01319114500000 6. Numer KRS 0000021621

Imie i nazwisko Funkcja Whpisany do KRS
7. Sktad organu zarzadzajgcego organizacji lja M. Ostrowska Prezes TAK
(Nalezy wpisa¢ imiona, nazwiska oraz informacje o funkcji Matgorzata Kazmierczak Skarbnik TAK
petnionej przez poszczegdlnych cztonkow organu zarzqdzajgcego) Kordian Za rebir'\ski Sekretarz TAK
Ewa Wisniewska Cztonek Zarzadu TAK
Imie i nazwisko Funkcja Whpisany do KRS
8. Sktad organu kontroli lub nadzoru organizacji 8 ] pisany
Elzbieta Giec Cztonek Komisji TAK
(Nalezy wpisa¢ imiona, nazwiska oraz informacje o funkcji Rewizyjnej
fnionej 5Inych cztonké kontroli lub
ZZ;ZIZ:S przez poszczegdlnych cztonkéw organu kontroli lu Barbara Laszuk Cztonek Komisji TAK
Rewizyjnej
Mariola Melon Cztonek Komisji TAK
Rewizyjnej
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Celami dziatania zwigzku s3:
1. Rozwijanie i propagowanie inicjatyw, postaw i dziatan na rzecz ochrony
i realizacji praw obywatelskich oraz zwiekszanie wiedzy na ten temat

9. Cele statutowe organizacji poprzez dziatalnos¢ OS,WiatOWa i edukacyjnq;
2. Wspieranie dziatan majgcych na celu integracje oraz aktywizacje
(Nalezy opisac cele na podstawie statutu organizacji) spoteczng i zawodowa grup zagrozonych marginalizacjg, ze szczegdlnym

uwzglednieniem srodowisk oséb bezrobotnych, ubogich, zagrozonych
patologiami, niepetnosprawnych, mtodziezy oraz wszystkich tych ktorzy
nie potrafig poradzi¢ sobie z problemami dnia codziennego;

3. Dazenie do wprowadzenia zmian w polityce spotecznej, stuzgcych
rozwojowi demokracji budowie spoteczenstwa obywatelskiego;

4. Upowszechnianie praw kobiet oraz dziatalnos$¢ na rzecz réwnych praw
kobiet i mezczyzn;

5. Ochrona intereséw konsumentow;

6. Promocja i organizacja wolontariatu;

7. Dziatalnos¢ wspomagajgca technicznie, szkoleniowo, informacyjnie lub
finansowo organizacje pozarzgdowe realizujace dziatalnos¢ pozytku
publicznego w zakresie okreslonym wyzej.

Zwigzek realizuje swoje cele poprzez nastepujace dziatania:

1. Inicjowanie dziatalnosci placowek poradnictwa obywatelskiego;

2. Zrzeszanie w Zwigzku, jako jego cztonkdw, kolejno powstajgcych
placéwek poradnictwa obywatelskiego;

3. Koordynacje dziatalnosci placéwek poradnictwa obywatelskiego,
(Nalezy opisac sposdb realizacji celéw statutowych organizacji na tworzacych sie¢ placowek w skali ogdlnokrajowej;

podstawie statutu organizacji) 4. Tworzenie i dbatos$¢ o utrzymanie standardéw dziatan placowek;

5. Pomoc merytoryczng i organizacyjng dla podmiotéw zaktadajacych i
prowadzacych Biura Porad Obywatelskich;

6. W miare posiadanych srodkéw wsparcie finansowe i rzeczowe
podmiotédw prowadzgcych Biura Porad Obywatelskich, bedacych
cztonkami Zwigzku;

7. Wspomaganie lokalnych inicjatyw w zakresie poradnictwa
obywatelskiego;

8. Opracowywanie, wydawanie oraz aktualizacje materiatow
informacyjnych dla placowek poradnictwa obywatelskiego;

9. Wspotprace z instytucjami rzadowymi, pozarzadowymi oraz
organizacjami samorzgdowymi;

10. Wyrazanie i przekazywanie do wiadomosci odnosnych wtadz oraz
opinii publicznej pogladéw dotyczgcych projektowanych, jak i aktualnie
obowigzujgcych aktéw prawnych;

11. Dziatalno$¢ konsultacyjng i doradcza dla placowek poradnictwa
obywatelskiego;

12. Wspétprace z instytucjami zagranicznymi, dziatajgcymi na rzecz
poradnictwa obywatelskiego;

13. Organizowanie szkolen dla personelu placéwek poradnictwa
obywatelskiego oraz innych instytucji i organizacji o podobnym profilu
dziatania.

1. Opis dziatalnosci pozytku publicznego

10. Sposdb realizacji celéw statutowych organizacji

1.1. Opis gtéwnych dziatan podjetych przez organizacje

Cztonkowie Zarzgdu wspdtpracowali ze sobg intensywnie, spotkania Zarzadu online dotyczyty zaréwno planowania rozwoju
dziatalnosci szkoleniowej, jak i zadan i kierunkéw nieodptatnej dziatalnosci.

Dobrym przyktadem wspdtpracy i zaangazowania cztonkéw Zarzgdu i Komisji Rewizyjnej byty prace zespotu projektowego
kierowanego przez Mariole Melon, a rezultatem byto ztozenie oferty ZBPO do Narodowego Instytutu Wolnosci w ramach
Rzgdowego Programu Wspierania Rozwoju Organizacji Poradniczych na lata 2022-2033. Projekt ,,Ku przysztosci poradnictwa
obywatelskiego” uzyskat dotacje na realizacje dziatan w okresie od 01.11.2022 do 31.12.2023.

Dziatania ZBPO w 2022 r. dotyczyty:

Dziatalnos$¢ szkoleniowa
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Dziatalnos¢ szkoleniowa prowadzona w obszarze nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (na podstawie ustawy o
nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej).

W roku 2022 przeprowadzono 5 szkolen 70 godz. (odwotano 5 z powodu zbyt matej liczby zgtoszen). W szkoleniach wziety
udziat 83 osoby, ukonczyto je 77 oséb uzyskujgc zaswiadczenie, 6 nie zdato egzaminu.

Zorganizowano 51 kurséw po 8 godzin (9 odwotano), 684 osdb uzyskato zaswiadczenie o ukonczeniu kursu doszkalajgcego.
Szkolenie i kursy doszkalajgce prowadzone byty zdalnie na platformach Zoom i Moodle.

Organizacja szkolen i kurséw odbywata sie wedtug przyjetego planu: na poczatku kazdego miesigca ogtaszane byty kolejne
terminy szkolen i kursow doszkalajgcych oraz prowadzone zapisy. Wszystkie szkolenia i kursy prowadzone sg w formule
warsztatowej, ktéra zaktada wzajemng wymiane doswiadczen, prace w grupach, tak wiec wymagana jest okreslona liczba
uczestnikéw dla zapewnienia wartosci i efektywnosci samego szkolenia. Dlatego odwotanie szkolenia lub kursu odbywato sie
jedynie wtedy, kiedy byt brak zainteresowania ze strony uczestnikéw.

Oferta szkoleniowa ZBPO zawiera 26 zréznicowanych tematdow kurséw dotyczgcych zaréwno kwestii merytorycznych, jak i
ukierunkowanych na rozwdj umiejetnosci miekkich. Uczestnicy kurséw w 2022 r. wybrali 14 tematéw, w tym 7 nowych. Co roku
zespot trenerski ZBPO przygotowuje nowe tematy kurséw w wiekszosci w oparciu o wskazania samych doradcow wyrazane w
ankietach ewaluacyjnych, jak tez w zwigzku z pojawiajgcymi sie nowymi problemami (np. wojna na Ukrainie i naptyw osdb z
trauma wojenng), do ktérych doradcy poradnictwa obywatelskiego powinni by¢ przygotowani.

Ze wzgledu na dbatos¢ o zapewnienie jakosci i rzetelnosci udzielanych porad w systemie nieodptatnej pomocy prawnej,
30.03.2022 r. Zwigzek zorganizowat otwarte, bezptatne szkolenie dla doradcow nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, jak
i prawnego nt. ,Psychologiczne aspekty pracy z osobami w kryzysie uchodzczym ”, w ktérym wzieto udziat okoto 90 osdb i ktére
cieszyto sie takim zainteresowaniem, ze na prosbe Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej — powtdrzono je dla pracownikéw
wojewddzkich i powiatowych urzedéw pracy oraz konsultantow Niebieskiej Linii ( 22.04.2022).

Szkolenia i kursy doszkalajgce realizowane sg przez staty zespoét trenerski sktadajacy sie z oséb majacych dtugoletnie
doswiadczenie w swiadczeniu poradnictwa obywatelskiego, a od 2021 r. do grona trenerédw prowadzacych kursy zapraszani sg
takze specjalisci z réznych dziedzin, podnoszac w ten sposdb jakos¢ prowadzonych kurséw.

Ocena dziatalnosci szkoleniowe;j

ZBPO prowadzi systematycznie badanie jakosci szkolen i kurséw doszkalajgcych na podstawie analizy danych z ankiet
wysytanych elektronicznie uczestnikom, po zakonczeniu zajeé. Ankiety s3 anonimowe i wypetniane dobrowolnie. | jak co roku
szkolenia prowadzone w 2022 r. uzyskaty ogdlng ocene bardzo dobrg (84% oséb szkolonych) i podobnie, cho¢ nieznacznie nizej
— 73% uczestnikow kursdw ocenito je jako bardzo dobre. Szkoleni bardzo wysoko oceniali przygotowanie merytoryczne
treneréw — 90% w stopniu najwyzszym, sposob przekazywania wiedzy przez treneréow, 95% uczestnikow dato najwyzsze oceny
trenerom za ich komunikatywnos¢, a takze za wtagczanie do szkolen przyktaddw z praktyki poradnictwa obywatelskiego. W
przypadku kurséw, uczestnicy takze bardzo wysoko oceniali zaréwno przygotowanie merytoryczne treneréw ( 85% ocen bardzo
dobrych), jak i metodyke prowadzenia zaje¢ (80% uczestnikow). Uczestnicy w szczegdlnosci wyrazali pozytywng opinie o
atmosferze i programie szkoleniowym. Tylko 2,4% oséb szkolonych byto krytycznych i oceniato negatywnie szkolenia za brak
nabycia nowej wiedzy, nie spetnienie ich oczekiwan, podobnie wypowiedzieli sie ,nastawieni krytycznie” kursanci co stanowito
(3,9% osob). Wypowiedzi krytyczne dotyczyty najczesciej podwazania obowigzku ustawowego — rokrocznego kursu
doszkalajacego, jak tez szkolenia adwokatéw i radcow prawnych. Sposrdd najczesciej pojawiajgcych sie propozycji tematéw
kursow, ktédrymi osoby doszkalajgce sie bytyby zainteresowane wymieniane byty najczesciej: upadtos¢ konsumencka,
postepowania w sprawach zadtuzen, swiadczenia z ZUS, zasitki, zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych, pomoc osobom
pokrzywdzonym, wspdtuzaleznionym, pomoc rodzinom z osobami z niepetnosprawnoscia, czyli wskazywano tematy, ktére byty
na liscie tematdéw kurséw lub byty zapowiedziane. Nalezy podkreslié, iz wszelkie wpisy, uwagi byty regularnie analizowane przez
zarzad i zespot trenerski i omawiane w celu planowania dziatalnosci szkoleniowej adekwatnej do potrzeb i oczekiwan doradcow
poradnictwa obywatelskiego.

Wspotpraca z Urzedami Pracy

Wspotpraca z Urzedami Pracy kontynuowana byta w 2022 r. ze wzgledu na sprawdzone doswiadczenie szkolenia oséb
bezrobotnych, w tym 0séb z niepetnosprawnosciami w celu uzyskania przez nich kwalifikacji i mozliwosci znalezienia
zatrudnienia.

W 2022 r. oferta szkoleniowa ZBPO — 70 godz. szkolenia w zakresie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego wtgczona
zostata do projektu pilotazowego "Dobry pracownik nie ma wieku". Uczestnikami tego projektu byli seniorzy (osoby powyzej 60
lat), ktdrzy po zakoriczeniu swojej pracy zawodowej, chcieli nadal byé zawodowo aktywnymi, po nabyciu nowych kwalifikacji i
umiejetnosci. Nieodptatnym poradnictwem obywatelskim zainteresowato sie 8 oséb, a po rozmowach kwalifikacyjnych 3 osoby
skierowane zostaty przez Urzad Pracy w Warszawie na szkolenie. Osoby te pozytywnie ukoriczyty szkolenie 70 godzinne
uzyskujac zaswiadczenie, w nastepstwie czego zostaty zaangazowane w $wiadczenie poradnictwa w warszawskich punktach
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Na seminarium podsumowujgcym projekt pilotazowy, udziat ZBPO zostat wysoko
oceniony. Poza osobami z projektu pilotazowego, na szkolenie z nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego Urzad Pracy w
Warszawie skierowat bezrobotng osobe — prawnika, ktéra rowniez pozytywnie ukonczyta szkolenie i zostata zaangazowania w
Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Druk: NIW-CRSO, Data zamieszczenia w bazie sprawozdar OPP: 3




ZBPO - instytucja certyfikujgca kwalifikacje ,,Prowadzenie ogdlnodostepnego poradnictwa obywatelskiego niezaleznego od
systemu regulowanego przepisami”

Przez caty 2022 r. trwaty prace przygotowujgce ZBPO do prowadzenia walidacji, opracowywano materiaty informacyjne, ktére
kazda Instytucja Certyfikujgca powinna przygotowad. Materiaty te zamieszczono na stronie
https://zbpo.org.pl/kwalifikacjarynkowa/. Sg to: , Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia dla kwalifikacji
rynkowej”, ,Prowadzenie ogélnodostepnego poradnictwa obywatelskiego niezaleznego od systemu regulowanego przepisami ”,
»Schemat walidacji kwalifikacji”, ,Regulamin prowadzenia walidacji i wydawania certyfikatéw”, ,Korzysci z walidacji”, ,Rdznice
pomiedzy kwalifikacjg rynkowg a kwalifikacjg regulowang”. Materiaty te umozliwiajg nie tylko uzyskanie informacji o samym
procesie walidacji, ale tez dla oséb zainteresowanych walidacjg sg sprawdzeniem ich gotowosci do poddania sie walidacji.

Pod koniec 2022 r. Ministerstwo Sprawiedliwosci poinformowato ZBPO o wpisaniu na liste podmiotéw uprawnionych do
zewnetrznego zapewniania jakosci (PZZJ) Fundacje The Global Language System Polska, ale spotkanie tréjstronne celem
omowienia planowanych certyfikacji przez ZBPO oraz kwestie mozliwych dziatan podejmowanych przez PZZ) — przeniesiono na
poczatek 2023 r.

Dziatania na rzecz sieci ZBPO
Bezptatny 8 godzinny kursu doszkalajgcy online dla doradcéw z sieci ZBPO (9.07.2022r.)

W kursie uczestniczyto 81 doradcéw nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego z organizacji cztonkowskich ZBPO. Program
kursu zaproponowany byt przez samych doradcéw, ktérzy wczesniej dokonali wyboru tematéw najbardziej ich interesujgcych i
potrzebnych w pracy doradczej. Wybrano: poradnictwo dla oséb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie, prace z osobami
nadmiernie zadtuzonymi — nowe zasady upadtosci konsumenckiej, praktyczne aspekty zwigzane z zaskarzaniem decyzji ZUS
oraz zmiany w prawie.

Wszyscy trenerzy ZBPO — 6 0s0b, jak i osoba odpowiedzialna za organizacje kursu, prace swoje wykonali w ramach wolontariatu
na rzecz ZBPO.

Realizacja Il Konkursu Grantowego ZBPO dla organizacji cztonkowskich w 2022 r.

Il Konkurs Grantowy zostat opracowany 2021 r. w celu wsparcia organizacji cztonkowskich w swiadczeniu poradnictwa
obywatelskiego w ramach Biur Porad Obywatelskich i promocji dziatalnosci Biur Porad Obywatelskich w spotecznosciach
lokalnych. Granty na ogdlng kwote 214 200 zt. przyznano 13 organizacjom prowadzgcym Biura Porad Obywatelskich (Debrzno,
Gdynia, tomza, tosice, t6dz, Mikotajki, Nakto nad Notecia, Ruda Slaska, Skierniewice, Stupsk, Warszawa, Wroctaw, Zabrze).
Wysokos¢ grantdow uzalezniona byta od zadeklarowanej liczby udzielonych miesiecznie porad obywatelskich (zgodnie z
obowigzujgcym w ZBPO standardem oceny jakosci porad rejestrowanych w Bazie Spraw Klientéw). Granty w wysokosci od 5
040 zt do 29 400 zt zostaty przekazane Biurom Porad Obywatelskich na swiadczenie poradnictwa obywatelskiego realizowanego
w ciggu 12 miesiecy 2022 r. W zwigzku z warunkami konkursu, dziatania projektowe byty systematycznie monitorowane, pod
wzgledem liczby udzielonych porad wpisywanych do Bazy Spraw Klientow, jak tez zamieszczania aktualnych informacji o
dostepnosci Swiadczonego poradnictwa obywatelskiego w lokalnej spotecznosci. Badana réwniez byta jakosé swiadczonych
porad. Zaangazowano 3 doswiadczonych doradcow poradnictwa obywatelskiego do wykonania kwartalnych badan jakosci
porad (recenzje zostaty wykonane na kwote 24 000 zt.). Wszystkie recenzje wraz z ostatnig podsumowujgca — rekomendacjg dla
organizacji, przekazywane byty Biurom Porad Obywatelskim oraz omawiane podczas spotkan kierownikéw. Podsumowanie
Konkursu Grantowego: z 13 organizacji — 10 zrealizowato w catosci zatozenia konkursowe pod wzgledem osiggniecia konkretnej
liczby udzielonych porad, poddania sie ocenie jakosci i upublicznieniu informacji o $wiadczeniu poradnictwa obywatelskiego na
swoim terenie, 2 Biurom Porad Obywatelskich nie udato sie osiggna¢ zatozonej liczby porad, a 1 organizacja z powodu choroby
doradcy musiata projekt przerwaé. Wszystkie srodki finansowe niewykorzystane przez te 3 organizacje zostaty zwrdcone w
terminie. Udzielono wiekszej liczby porad — 3291 wobec zaplanowanych 3060 porad. Konkurs grantowy zostat bardzo wysoko
oceniony przez wykonawcéw (na podstawie anonimowej ankiety ewaluacyjnej). Dzieki uzyskanym srodkom z grantu
poszerzono dziatalnos¢ poradniczg, zwiekszono liczbe godzin przyjmowania klientéw, objeto poradami nowe grupy klientéw,
zwigkszono rozpoznawalno$¢ BPO w lokalnym Srodowisku, jak i administracji samorzagdowej. Wskazano réwniez, ze dotacje te
w sytuacji niektdrych BPO stanowity fundusz ratunkowy — mozliwosé optacenia lokalu, w ktérym sg swiadczone porady czy
mozliwos$¢ symbolicznego wynagrodzenia doradcéw. Recenzje (z ktérymi nie wszyscy wykonawecy sie zgadzali) ogdlnie uznane
zostaty jako przydatne i do wykorzystania w dyskusjach prowadzonych w zespotach doradcéw nad sprawami dotyczgcymi
organizacji pracy i jakosci Swiadczonych ustug. Ogdlnie na realizacje Il Konkursu Grantowego wydatkowano 238 200 zt.

Projekt ,,Ku przysztosci poradnictwa obywatelskiego”

W dniu 16 grudnia 2022 r. zostata podpisana przez ZBPO umowa w Narodowym Instytucie Wolnosci na realizacje zadania
finansowanego ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci Centrum Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego, w ramach
Rzgdowego Programu

Wspierania Rozwoju Organizacji Poradniczych na lata 2022—-2033. Dotacja w wysokosci
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305 017,44 zt zostata przyznana w 2 transzach: pierwsza na rok 2022 w wysokosci 117 530,00 zt, druga w wysokosci 187 487,44
zt na 2023 r.

Celem projektu jest wsparcie organizacji poradniczych dziatajgcych w obszarze poradnictwa obywatelskiego przez wdrozenie
dobrych praktyk i standardéw $wiadczonych ustug, a takze zwiekszenie wspodtpracy i wymiany doswiadczen. Projekt, w ramach
ktérego eksperci w zakresie poradnictwa i zarzadzania organizacjg beda dzieli¢ sie wiedzg i doswiadczeniem z cztonkami
zespotéw organizacji poradniczych ma przynies¢ wzmocnienie potencjatu organizacji dziatajgcych w obszarze poradnictwa
obywatelskiego.

Ze wzgledu na opdznione rozstrzygniecie konkursu, jak i w zwigzku z tym pdZne przekazanie srodkéw finansowych, realizacja
pierwszej transzy dotacji byta trudnym zadaniem. Ale wszystkie zadania zaplanowane w projekcie, ktore miaty by¢ wykonane w
ciggu 2 miesiecy 2022 r. zostaty zrealizowane w catosci: zorganizowano zesp6t szkoleniowy, ekspercki i zaplecze do organizacji
szkolen, rozpoczeto rekrutacje organizacji do projektu, podjeto dziatania promocyjne, a takze dokonano wyboru miejsca
szkoleniowego, w ktérym w 2023 r. odbywaijg sie konferencje i warsztaty. Pierwsza transza zostata wydatkowana w kwocie: 117
180,20 zt, niewydatkowang kwote w wysokosci 349,80 zt zwrécono do NIW w terminie.

W 2022 r. Zarzad ZBPO zakupit :

e aktualizacje Internetowego programu prawnego Lex na 8 stanowisk,

¢ aktualizacje Bazy Spraw Klientdw — wewnetrzng internetowgq baze do zapisu porad udzielanych w ramach Biur Porad
Obywatelskich,

® roczne aktualizacje internetowych komunikatoréw do pracy online — 2 programy Zoom i program Moodle

[] najblizsze sasiedztwo (osiedle, dzielnica, sotectwo, wie$, przysidtek)
1.2. Zasieg terytorialny prowadzonej przez [ gmina [ wojewddztwo
organizacje dziatalnosci pozytku publicznego [ kilka gmin [ kilka wojewédztw
(Nalezy wskazaé jedng lub wiecej pozycji) [l powiat BE caty kraj

[] kilka powiatéw [] poza granicami kraju

2.1. Liczba odbiorcow dziatan organizacji Osoby fizyczne 767
(Nalezy oszacowac liczbe odbiorcow dziatan organizacji w okresie
sprawozdawczym, w podziale na osoby fizyczne i osoby prawne) Osoby prawne 15

2.2. Informacje na temat
odbiorcow innych, niz
wymienieni w pkt 2.1, na
rzecz ktorych dziatata
organizacja

(Np. zwierzeta, zabytki)

& Tak
3.1. Organizacja prowadzita dziatalnos¢ nieodptatng pozytku publicznego C Nie

3.2. Nalezy podaé informacje na temat przedmiotu dziatalnosci nieodptatnej organizacji w okresie sprawozdawczym, wraz ze wskazaniem sfer(-y) dziatalnosci
pozytku publicznego, o ktérych mowa w art. 4 ust.1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, a takze kodu(-o6w)
PKD 2007 odpowiadajgcego(-ych) tej dziatalnosci. Jezeli organizacja prowadzi wiecej niz 3 rodzaje dziatalnosci nieodptatnej, nalezy podac informacje na temat 3
gtownych rodzajow dziatalnosci (podanie maksymalnie 3 kodéw), zaczynajqc od gtéwnego przedmiotu dziatalnosci

Druk: NIW-CRSO, Data zamieszczenia w bazie sprawozdar OPP: 5



Lp.

Sfera dziatalnosci pozytku
publicznego

Przedmiot dziatalnosci

Numer Kodu
(PKD)

Szacunkowe koszty
poniesione w ramach
sfery z 1% podatku
dochodowego od oséb
fizycznych

dziatalnos¢ na rzecz organizacji

pozarzadowych oraz podmiotéow
wymienionych w art. 3 ust. 3, w
zakresie okreslonym w pkt 1-32.

1) Bezptatny 8 godz. kurs przeprowadzono
online dla 81 doradcéw z sieci ZBPO, ktérzy
zaproponowali program kursu: poradnictwo dla
0s0b doswiadczajgcych przemocy w rodzinie;
praca z osobami nadmiernie zadtuzonymi;
zaskarzanie decyzji ZUS; zmiany w prawie.
Trenerzy ZBPO i osoba odpowiedzialna za
organizacje kursu prace wykonali w ramach
wolontariatu.

2) Zorganizowano bezptatne szkolenie dla ok. 90
doradcow nieodptatnego poradnictwa
prawnego i obywatelskiego nt. ,Psychologiczne
aspekty pracy z osobami w kryzysie
uchodzczym”. Na prosbe Min. Rodziny i Polityki
Spotecznej powtérzono je dla pracownikéw
wojewddzkich i powiatowych urzeddw pracy
oraz konsultantéw Niebieskiej Linii.

3) Realizowano Il Konkurs Grantowy dla
wsparcia organizacji cztonkowskich w
Swiadczeniu poradnictwa obywatelskiego i
promocji dziatalnosci Biur Porad Obywatelskich
(BPO) w spotecznosciach lokalnych. Granty na
kwote 214 200 zt. przyznano 13 BPO. 10 BPO
zrealizowato w catosci zatozenia konkursowe
pod wzgledem osiaggniecia konkretnej liczby
udzielonych porad, wpisania ich do Bazy Spraw
Klienta, poddania sie ocenie jakosci i
upublicznieniu informacji o $wiadczeniu
poradnictwa obywatelskiego na swoim terenie;
2 BPO nie udato sie osiggna¢ zatozone;j liczby
porad, a 1 organizacja z powodu choroby
doradcy musiata projekt przerwaé. Udzielono
wiekszej liczby porad — 3291 wobec
zaplanowanych 3060 porad.

4.1. Organizacja prowadzita dziatalno$¢ odptatng pozytku publicznego

94.99.7

534,00 zt

" Tak
& hia

4.2. Nalezy podac informacje na temat przedmiotu dziatalnosci odptatnej organizacji w okresie sprawozdawczym, wraz ze wskazaniem sfer(-y) dziatalnosci
pozytku publicznego, o ktérych mowa w art. 4 ust.1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, a takze kodu(-6w)
PKD 2007 odpowiadajqcego(-ych) tej dziatalnosci. Jezeli organizacja prowadzi wiecej niz 3 rodzaje dziatalnosci odptatnej, nalezy podac informacje na temat
trzech gtownych rodzajéw dziatalnosci (podanie maksymalnie 3 kodéw), zaczynajqgc od gtéwnego przedmiotu dziatalnosci

Lp.

Sfera dziatalnosci pozytku
publicznego

Przedmiot dziatalnosci

Numer Kodu
(PKD)

Szacunkowe koszty
poniesione w ramach
sfery z 1% podatku
dochodowego od oséb
fizycznych

5.1. Organizacja prowadzita dziatalnos¢ gospodarcza

= Tak
7 Nie
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5.2. Nalezy podaé informacje na temat przedmiotu dziatalnosci gospodarczej organizacji wraz z opisem tej dziatalnosci w okresie sprawozdawczym, a takze
kodu(-6w) PKD 2007 odpowiadajqcego(-ych) tej dziatalnosci. Jezeli organizacja prowadzi wiecej niz 3 rodzaje dziatalnosci gospodarczej, nalezy podac informacje
na temat 3 gfownych rodzajéw dziatalnosci (podanie maksymalnie 3 kodéw), zaczynajgc od gtownego przedmiotu dziatalnosci

Lp. Numer Kodu (PKD) Przedmiot i opis dziatalnosci
Organizacja, wdrozenie i rozwdj szkolen dla oséb chcacych udzielaé bezptatnych porad
obywatelskich w ramach Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodpfatnej pomocy prawnej,
1 85.59.8 nieodptatnej poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej. W 2022 r. przeprowadzono 5

szkolen, kazde po 70 godzin zaje¢, w ktorych wzieto udziat tgcznie 83 osoby. Przeprowadzono
40 kursow doszkalajacych, kazde po 8 godzin w ktérych uczestniczyto 684 osdb. W zwigzku z
pandemia koronawirusa SARS-CoV-2 dziatalno$¢ szkoleniowa odbywata sie zdalnie.

1. taczna kwota przychoddw organizacji ogdétem (zgodnie z rachunkiem zyskow i strat)

924 079,29 z

a) przychody z dziatalnosci nieodptatnej pozytku publicznego

288 003,88 zt

b) przychody z dziatalnosci odptatnej pozytku publicznego

0,00 zt

¢) przychody z dziatalnosci gospodarczej

636 073,78 zt

d) przychody finansowe

0,00 zt

e) pozostate przychody

2.1. Przychody z 1% podatku dochodowego od oséb fizycznych

1,63 zt

534,00 zt

2.2. Ze zrédet publicznych ogétem:

117 180,10 zt

a) ze srodkdéw europejskich w rozumieniu przepiséw o finansach publicznych

0,00 zt

b) ze srodkéw budzetu panstwa

117 180,10 zt

w
tym:
c) ze $rodkéw budzetu jednostek samorzadu terytorialnego 0,00 z
d) ze sSrodkéw panstwowych funduszy celowych 0,00 zt
2.3. Ze zrédet prywatnych ogdétem: 639 428,78 zt

Druk: NIW-CRSO, Data zamieszczenia w bazie sprawozdari OPP: 7



a) ze sktadek cztonkowskich 3 340,00 zt

b) z darowizn od o0séb fizycznych 15,00 zt

c) z darowizn od 0séb prawnych 0,00 zt
w d) z ofiarnosci publicznej (zbidrek publicznych, kwest) 0,00 z
tym:

e) ze spadkéw, zapisow 0,00 z

f) z wptywdéw z majatku (w szczegdlnosci sprzedazy lub wynajmu sktadnikéw 0004

majatkowych) !

g) z dziatalnosci gospodarczej 636 073,78 zt
2.4. Zinnych zrédet 166 936,41 zt

roku sprawozdawczego

3.1. Stan $rodkéw pochodzacych z 1% podatku dochodowego od o0sdb fizycznych na pierwszy dzien

0,00 zt

okresie sprawozdawczym ogétem

3.2. Wysokos¢ kwoty poniesionych kosztéow z 1% podatku dochodowego od o0séb fizycznych w

534,00 z

3.3. Dziatania, w ramach ktérych poniesiono koszty ze sSrodkéw pochodzacych z 1% podatku dochodowego od 0sdb fizycznych w
okresie sprawozdawczym (w szczegdlnosci okreslone w pkt 11.1.1), oraz szacunkowe kwoty przeznaczone na te dziatania

[EN

Obywatelskich.

Zorganizowanie bezptatnego 8 godzinnego kursu doszkalajgcego dla doradcéw z sieci ZBPO, ktéry
odbyt sie zdalnie ze wzgledu na obostrzenia epidemiczne. Uczestniczyto 81 oséb z 13 Biur Porad

534,00 zt

3.4. Cele szczegétowe, w rozumieniu przepisow o podatku dochodowym od oséb fizycznych, wskazane przez podatnikow
podatku dochodowego od 0séb fizycznych, na ktére organizacja pozytku publicznego poniosta najwyzsze koszty ze srodkéw
pochodzacych z 1% podatku dochodowego w okresie sprawozdawczym wraz z kwotg kosztéw

4.1. Koszty organizacji w okresie sprawozdawczym ogétem: 876 009,57 zt 534,00
a) koszty z tytutu prowadzenia nieodptatnej dziatalnosci pozytku publicznego 319982,40 zt 534,00 zt
b) koszty z tytutu prowadzenia odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego 0,00 zt 0,00 zt
c) koszty z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej 544 216,99 zt
d) koszty finansowe 0,00 zt
e) koszty administracyjne 11 800,99 zt 0,00 zt
f) pozostate koszty ogétem 9,19 zt 0,00 zt

0,00 zt 0,00 zt

5. Wynik dziatalnosci odptatnej i nieodptatnej pozytku publicznego lub dziatalnosci gospodarczej organizacji pozytku

publicznego w okresie sprawozdawczym

Druk: NIW-CRSO, Data zamieszczenia w bazie sprawozdar OPP:



5.1. Wynik dziatalnosci nieodptatnej pozytku publicznego

-31978,52 7

5.2. Wynik dziatalnosci odptatnej pozytku publicznego 0,00 zt
5.3. Wynik dziatalnosci gospodarczej 91 856,79 zt
w tym: wysokos¢ srodkow przeznaczona na dziatalnos¢ pozytku publicznego 91 856,79 z

ust. 1 ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji.

[¥ z podatku dochodowego od oséb prawnych 48 069,72 zt
[T zpodatku od nieruchomosci
[ zpodatku od czynnosci cywilnoprawnych
1. Organizacja korzystata z nastepujacych
2wolnien [T zpodatku od towaréw i ustug
(Nalezy wskazac¢ jedng lub wiecej pozycji. W przypadku r— z optaty skarbowej
zwolnienia z podatku dochodowego od 0séb prawnych -
podac dodatkowo kwote) [~ zoptat sgdowych
[T zinnych zwolnien, jakich:
[T nie korzystata
2. Organizacja korzystata z prawa do nieodptatnego informowania przez jednostki publicznej i Tak
radiofonii i telewizji o prowadzonej dziatalnosci nieodptatnej pozytku publicznego, zgodnie z art. 23a # Nie

3. Organizacja korzystata z uprawnienia do nabycia na szczegdlnych zasadach
prawa witasnosci lub prawa uzytkowania wieczystego nieruchomosci z zasobu
Skarbu Panstwa lub jednostek samorzadu terytorialnego, lub zawarta na
preferencyjnych warunkach z podmiotami publicznymi umowy uzytkowania,
najmu, dzierzawy lub uzyczenia i przystuguje jej w odniesieniu do tych
nieruchomosci nastepujace prawo:

(Nalezy wskazac jedng lub wiecej pozycji)

1. Pracownicy oraz osoby zatrudnione na podstawie umowy cywilnoprawnej

I T B R

<

wtasnosé

uzytkowanie wieczyste
najem

uzytkowanie

uzyczenie

dzierzawa

nie korzystata

1.1. Liczba 0sdb zatrudnionych w organizacji na podstawie stosunku pracy

wpisac z doktadnosciq do 2 miejsca po przecinku)

poszczegdlnych miesigcach w okresie sprawozdawczym (wraz z utamkami odpowiadajqcymi czesci etatu, np. 0,50 w
przypadku osoby zatrudnionej na pdt etatu), dodac do siebie sumy zatrudnionych z 12 miesiecy i podzieli¢ przez 12. Wynik

(Nalezy uwzgledni¢ wszystkie osoby zatrudnione w organizacji na podstawie stosunku pracy (etat lub 0 os6b

czesc etatu) w okresie sprawozdawczym, nawet jezeli obecnie nie sq juz zatrudnione w organizacji)

1.2. Przecietna liczba zatrudnionych w organizacji na podstawie stosunku pracy w przeliczeniu na

petne etaty

(Aby okresli¢ przecietne zatrudnienie nalezy zsumowacé wszystkie osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy w 0.00 etatéw
’

Druk: NIW-CRSO, Data zamieszczenia w bazie sprawozdar OPP:



1.3. Liczba 0s6b w organizacji $wiadczacych ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej

34 0sdb
(Jezeli kilka umow cywilnoprawnych byto wykonywanych przez jedng osobe, to dana osoba powinna byc policzona tylko raz)
& Tak
2.1. izacj i v 5 g
Organizacja posiada cztonkéw ik
0 0s6b fizycznych

2.2. Liczba cztonkéw organizacji wg stanu na ostatni dzier roku sprawozdawczego

3.1. Organizacja korzystata ze Swiadczen wykonywanych przez wolontariuszy

(Zgodnie z ustawq z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci poZytku publicznego i o wolontariacie, wolontariuszami sq osoby
fizyczne, ktére ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonujq swiadczenia na rzecz organizacji, niezaleznie od tego, czy sq to
osoby niezwiqzane z organizacjq, cztonkowie, pracownicy, osoby swiadczgce ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej
czy przedstawiciele wtadz organizacji)

15 oséb prawnych

o Tak
" Nie

3.2. Liczba wolontariuszy wykonujacych swiadczenie na rzecz organizacji przez okres krétszy niz 30

dni . . ; 2 oséb
(Kazdy wolontariusz powinien byc¢ liczony tylko raz, niezaleznie od liczby Swiadczeri wykonanych na rzecz organizacji w
okresie sprawozdawczym i czasu pracy)
a) cztonkowie organizacji, pracownicy organizacji, osoby $wiadczace ustugi na podstawie 0 0s6b
w umowy cywilnoprawnej, cztonkowie organu zarzgdzajacego
tym: - ,
b) inne osoby 2 0s6b
Druk: NIW-CRSO, Data zamieszczenia w bazie sprawozdari OPP: 10




3.3. Liczba wolontariuszy wykonujgcych swiadczenie na rzecz organizacji przez okres od 30 dnido 6

miesiecy 0 0séb
(Kazdy wolontariusz powinien by¢ liczony tylko raz, niezaleznie od liczby swiadczeri wykonanych na rzecz organizacji w
okresie sprawozdawczym)
a) cztonkowie organizacji, pracownicy organizacji, osoby Swiadczace ustugi na podstawie 0 0s6b
w umowy cywilnoprawnej, cztonkowie organu zarzgdzajgcego
tym: - i
b) inne osoby 0 os6b
3.4. Liczba wolontariuszy wykonujgcych swiadczenie na rzecz organizacji przez okres dtuzszy niz 6
miesiecy 7 0s6b
(Kazdy wolontariusz powinien by¢ liczony tylko raz, niezaleznie od liczby Swiadczen wykonanych na rzecz organizacji w
okresie sprawozdawczym)
a) cztonkowie organizacji, pracownicy organizacji, osoby Swiadczace ustugi na podstawie 7 0s6b
w umowy cywilnoprawnej, cztonkowie organu zarzadzajgcego
tym: ] ,
b) inne osoby 0 os6b

1.t3czna kwota wynagrodzen (brutto) wyptaconych przez organizacje w okresie sprawozdawczym

516 560,45 zt

a) z tytutu umow o prace 0,00 zt
- wynagrodzenie zasadnicze 0,00 zt
w - nagrody 0,00 z
tym: - premie 0,00 z
- inne $wiadczenia 0,00 zt
b) z tytutu uméw cywilnoprawnych 516 560,45 zt
2. taczna kwota wynagrodzen wyptaconych przez organizacje pracownikom oraz osobom
Swiadczgcym ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej, w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia 87 266,00 zt
pozytku publicznego
W a) w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia odptatng pozytku publicznego 0,00 zt
tym: b) w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig nieodptatng pozytku publicznego 87 266,00 zt
3. taczna kwota wynagrodzen wyptaconych przez organizacje pracownikom oraz osobom
Swiadczacym ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej w zwigzku z prowadzong przez 429 294,45 zt
organizacje dziatalnoscig gospodarczg
4. Wysokos¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia (brutto) wyptaconego cztonkom organu
zarzadzajgcego organizacji, wliczajgc wynagrodzenie zasadnicze, nagrody, premie i inne
Swiadczenia oraz umowy cywilnoprawne 3 800,26 zt
(Aby okresli¢ przecietne miesieczne wynagrodzenie nalezy: 1. zsumowac wszystkie kwoty wynagrodzeri wyptacone w ciggu
roku sprawozdawczego (wliczajgc wynagrodzenie zasadnicze, nagrody, premie i inne Swiadczenia oraz umowy
cywilnoprawne); 2. podzieli¢ zsumowanq kwote przez 12 (miesiecy) 3. podzieli¢ przez liczbe cztonkéw zarzgdu)
5. Wysokos¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia (brutto) wyptaconego cztonkom organu
kontroli lub nadzoru, wliczajgc wynagrodzenie zasadnicze, nagrody, premie i inne Swiadczenia oraz 0.00 zt
umowy cywilnoprawne '
(zgodnie z objasnieniem z punktu 4)
6. Wysokos¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia (brutto) wyptaconego cztonkom innych,
niz organu zarzadzajgcego, kontroli lub nadzoru, organéw organizacji, wliczajac wynagrodzenie 0.00 zt
zasadnicze, nagrody, premie i inne Swiadczenia oraz umowy cywilnoprawne ’
(zgodnie z objasnieniem z punktu 4)
7. Wysokos¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia (brutto) wyptaconego pracownikom
organizacji, z pominieciem wynagrodzen osdb, o ktérych mowa w pkt 4-6, wliczajgc wynagrodzenie
928,19 zt

zasadnicze, nagrody, premie i inne $wiadczenia, oraz osobom swiadczagcym ustugi na podstawie
umowy cywilnoprawnej
(zgodnie z objasnieniem z punktu 4)

Druk: NIW-CRSO, Data zamieszczenia w bazie sprawozdar OPP:
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8. Wysokos¢ najwyzszego (jednostkowego) miesiecznego wynagrodzenia (brutto) wyptaconego
cztonkowi organu zarzadzajgcego, wliczajac wynagrodzenie zasadnicze, nagrody, premie i inne
Swiadczenia oraz umowy cywilnoprawne

21 000,00 zt

9. Wysokos¢ najwyzszego (jednostkowego) miesiecznego wynagrodzenia (brutto) wyptaconego
cztonkowi organu kontroli lub nadzoru, wliczajgc wynagrodzenie zasadnicze, nagrody, premie i
inne $wiadczenia oraz umowy cywilnoprawne

0,00 zt

10. Wysokos¢ najwyzszego (jednostkowego) miesiecznego wynagrodzenia (brutto) wyptaconego
cztonkowi innych niz organ zarzadzajacy, kontroli lub nadzoru, organéw organizacji, wliczajgc
wynagrodzenie zasadnicze, nagrody, premie i inne Swiadczenia oraz umowy cywilnoprawne

0,00 zt

11. Wysokos¢ najwyzszego (jednostkowego) miesiecznego wynagrodzenia (brutto) wyptaconego
pracownikowi organizacji, z pominieciem wynagrodzen osdéb, o ktérych mowa w pkt 8-10, wliczajac
wynagrodzenie zasadnicze, nagrody, premie i inne Swiadczenia, oraz wynagrodzenia wyptaconego
osobie swiadczacej ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej

18 300,00 zt

12. Dodatkowe uwagi dotyczace wynagrodzen
(Mozna wpisac informacje dotyczqgce wynagrodzer, o ktérych mowa
w pkt 1-11, ktérymi organizacja chciataby podzielic sie z opiniq publiczng)

1. Organizacja udzielata pozyczek pienigznych

" Tak
* Nie

2. Wysokos¢ udzielonych pozyczek pienieznych

0,00 zt

3. Statutowa podstawa przyznania pozyczek pienieznych

" Tak
1. Organizacja realizowata zadania zlecone przez organy jednostek samorzadu terytorialnego & Nie
2. Informacja na temat gtéwnych realizowanych zadan i kwot dotacji otrzymanych na ich realizacje
(Nalezy podac nazwe zadania, jego gtowny(-e) cel(-e), nazwe organu udzielajgcego dotacji oraz kwote przyznanej dotacji)
Lp Nazwa zadania Cel(-e) zadania Nazwa organu udzielajgcego dotacji Kwota
. o . S @ Tak
3. W okresie sprawozdawczym organizacja realizowata zadania zlecone przez organy administracji
rzagdowej lub panstwowe fundusze celowe " Nie
4. Informacja na temat realizowanych zadan i kwot dotacji otrzymanych na ich realizacje
(Nalezy podac nazwe zadania, jego gtowny(-e) cel(-e), nazwe organu udzielajgcego dotacji oraz kwote przyznanej dotacji)

Druk: NIW-CRSO, Data zamieszczenia w bazie sprawozdar OPP:
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Lp Nazwa zadania Cel(-e) zadania Nazwa organu udzielajagcego dotacji Kwota

[EEN

Ku przysztosci poradnictwa |Celem projektu jest wsparcie Narodowy Instytut Wolnosci - 117 180,10 z
obywatelskiego organizacji poradniczych Centrum Rozwoju Spoteczenstwa
dziatajgcych w obszarze Obywatelskiego

poradnictwa obywatelskiego i
wzmochienie ich potencjatu
przez wdrozenie dobrych
praktyk standardéw
Swiadczonych ustug, a takze
zwiekszenie wspodtpracy i
wymiany doswiadczen. Projekt
skierowany jest do organizacji
poradniczych dziatajgcych w
obszarze poradnictwa
obywatelskiego. Projekt zaktada
osiggniecie zaktadanych celéw
w szczegdlnosci za pomoca
prowadzonych warsztatow i
konferencji.

" Tak
1. W okresie sprawozdawczym organizacja realizowata zamdwienia publiczne &~ e
2. Informacja na temat realizowanych zaméwien i kwot otrzymanych na ich realizacje
Lp Przedmiot zaméwienia Nazwa organu Kwota

1. Wykaz spotek, w ktdrych organizacja posiada co najmniej 20% udziatéw lub akcji w kapitale zaktadowym lub co najmniej 20%
ogolnej liczby gtoséw w organie stanowigcym spoétki

% udziatéw
Lp. Nazwa spotki REGON Siedziba spoftki lub akcji w
kapitale

% udziatu w ogdlnej
liczbie gtosow

2. Wykaz fundacji, ktérych organizacja jest fundatorem

3. Informacje o kontrolach przeprowadzonych w organizacji przez organy administracji publicznej w okresie sprawozdawczym

Lp Organ kontrolujacy Liczba kontroli

4. Organizacja przeprowadzita badanie sprawozdania finansowego na podstawie ustawy z dnia 29  Tak
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci lub rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 23 grudnia 2004 r.

o i
w sprawie obowigzku badania sprawozdan finansowych organizacji pozytku publicznego =

5. Dodatkowe informacje
(Mozna wpisac w ponizsze pole inne informacje, ktérymi organizacja chciataby podzielic sie z opiniq publiczng)

Druk: NIW-CRSO, Data zamieszczenia w bazie sprawozdari OPP: 13



lja M. Ostrowska, Prezes
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